AVENANT N°1 A L'AVENANT A LA CONVENTION
COLLECTIVE DES INDUSTRIES CERAMIQUES DE FRANCE
RELATIF AUX NOUVELLES CLASSIFICATIONS
PROFESSIONNELLES
ET AUX SALAIRES MINIMA CONVENTIONNELS DES
PERSONNELS OUVRIERS, ETAM ET CADRES

Entre :

La CONFEDERATION DES INDUSTRIES CERAMIQUES DE FRANCE

d'une part,

Et

Les Organisations syndicales de salariés de la branche reconnues representatives
au plan national suivantes :

La FEDERATION NATIONALE DES SALARIES DE LA CONSTRUCTION ET DU
BOIS,C.F.D. T,

La FEDERATION BATI-MAT-TP - CFTC,,
LA FEDERATION DE LA CFE/CGC CHIMIE,

La FEDERATION NATIONALE DES TRAVAILLEURS DU VERRE ET DE LA
CERAMIQUE, C.G.T,,

La FEDERATION GENERALE FORCE OUVRIERE CONSTRUCTION

d’autre part,

Il est convenu ce qui suit :

—
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PREAMBULE

Les parties ont négocié et conclu, le 29 septembre 2015, un avenant a la Convention
Collective Nationale des Industries Céramiques relatif aux nouvelles classifications
professionnelles et aux salaires minima conventionnels des personnels ouvriers,
ETAM et Cadres. Cet avenant a positionné les CQP de branche dans la nouvelle
classification.

Afin de se prémunir contre une disparition brutale des formations céramiques qui
serait préjudiciable aux intéréts des entreprises et des salaries, ainsi que de
permettre la professionnalisation reconnue des salariés en place dans le cadre de la
période de professionnalisation ou de la validation des acquis de l'expérience, les
partenaires sociaux ont décidé d'étendre la liste des Certificats de Qualification
Professionnelle (C.Q.P) mis en ceuvre dans la profession.

ARTICLE 1 : CHAMP D’APPLICATION

Le présent accord s'applique a I'ensemble des entreprises et des salariés(es)
relevant de la Convention Collective des Industries des Céramiques de France (CCN
n®1558).

ARTICLE 2 : CREATION DE CQP

Il est porté création, par voie d'avenant n°1, du Certificat de Qualification
Professionnelle suivant: CQP Operateur(trice) des Procédés Industriels des
Entreprises Céramiques (CQP OPIEC).

ARTICLE 3 : REFERENTIEL CQP

Le référentiel de compétence du CQP Opérateur(trice) des Procédés Industriels des
Entreprises Céramiques est retranscrit en annexe 1 du present avenant.

ARTICLE 4 : POSITIONNEMENT DU CQP DANS LA CLASSIFICATION

Il ressort de la pesée faile par les partenaires sociaux de la branche que le CQP
Opérateur(trice) des Procédés Industriels des Entreprises Céramiques est positionné
au niveau C de la classification.

Conformément a l'avenant du 29 septembre 2015, le CQP est positionné sur
I'echelon 2 du niveau sur leguel il est classe.
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Les parties conviennent d'engager les démarches nécessaires a l'inscription de ces
CQP au Repertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP).

ARTICLE 5 : LISTE DES CQP

La liste des CQP figurant a 'annexe 2 de 'avenant du 29 septembre 2015 relatif aux
nouvelles classifications professionnelles et aux salaires minima conventionnels des
personnels ouvriers, ETAM et Cadres est modifiée comme suit @ compter de la date
d'entrée en vigueur du présent avenant :

- CQP Agent Technigues Ceramiques (13 juin 2014)

- CAQP Fagonnier céramiste (13 juin 2014)

- CQP Emailleur céramiste (13 juin 2014)

- CQP Decorateur céramiste (13 juin 2014)

- CQP Decoration manuelle sur porcelaine (13 juin 2014)

- CQP Conducteur d'equipements thermiques (13 juin 2014)

- CQP Technicien de production des industries céramigues (13 juin 2014)

-  CQP Opérateur(trice) des Procédés Industriels des Entreprises Céramiques

(15 mars 2018)

ARTICLE 6 : ENTREE EN VIGUEUR — DEPOT — EXTENSION

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminge.

Le présent accord entrera en vigueur au jour suivant le dep6t de celui-ci.

Il fera 'objet des formalités d'extension prévues par les dispositions légales.

Il est établi en un nombre suffisant d'exemplaires pour étre remis a chague
organisation syndicale représentative au niveau de la branche et pour le depdét a la

Direction des Relations du Travail et au Conseil de prud'hommes de Boulogne-
Billancourt, dans les conditions légales et réglementaires.

ARTICLE 7 : ADHESION

Toute organisation syndicale representative d'employeurs ou de salariés, ainsi que
toute association d'employeurs ou tout employeur pris individuellement non
signataire pourra y adhérer par simple déclaration auprés de l'organisme compétent.

Elle devra également aviser, par letlre recommandée, I'ensemble des organisations
syndicales représenlatives de la branche,

¢I
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ARTICLE 8 : FORCE OBLIGATOIRE DE L’ACCORD

Le présent accord ne remet pas en cause les usages, les accords d'entreprise,
d’'établissement ou de groupe plus favorables aux salariés conclus avant son entrée
en vigueur. Les accords d'établissement, d'entreprise, ou de groupe ne pourront
déroger aux dispositions du présent accord que dans un sens plus favorable aux
salaries.

ARTICLE 9 : REVISION — DENONCIATION

Le présent accord pourra étre révisé conformément aux dispositions légales et
réglementaires applicables. La demande de révision, accompagnée d'un projet
motivé sur les points a réviser, sera notifitce a l'ensemble des organisations
syndicales salariales et patronales représentatives de la branche.

La présente Convention pourra étre dénoncée a tout moment & la demande de I'une

ou de plusieurs des parties signataires ou adhérentes dans les conditions prévues
par le Code du Travail.

Fait & Issy-les-Moulineaux, le 15 mars 2018,

Pour la CONFEDERATION DES INDUSTRIES CERAMIQUES DE FRANCE
- Mr COROUGE, par délégation du Président de J& CICF

Pour les ORGANISATIONS SYNDICALES DE SALARIE suivantes :

La FEDERATION NATIONALE D s SALARIE DE LA CONSTRUCTION ET DU
BOIS,C.F.D.T., 11"

e = '.-F"'-_'_-'_r-r-
_f_,.-- .uf‘""_:-____,_d-——-‘—_" s
//,/'
La FEDERATION BATI-MAT-TP - CFTC.,
______ _ __ ____ ___________________________ = B T ————
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La FEDERATION DE LA CFE/ICGCCHIMIE.,

T
£ e W

La FEDERATION NATIONALE DES TRAVAILLEURS DU VERRE ET DE LA
CERAMIQUE, C.G.T.,

La FEDERATION GENERALE FORCE OUVRIERE CONSTRUCTION
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ANNEXE 1 : REFERENTIEL DE COMPETENCES DU
CQP OPERATEUR(TRICE) DES PROCEDES
INDUSTRIELS DES ENTREPRISES CERAMIQUES
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i
E CP Se reporter a la notice d'aide a la rédaction pour completer le dossier

FICHE 1

PRESENTATION DE LA DEMANDE

[T " Premiére demande |

| Libelle gu CQP : OPERATEUR (TRICE) PROCEDES INDUSTRIELS DES
ENTREPRISES CERAMIQUES \
Code(s) NSF: 224P | 224S
Ommission paritaire nationale de 'emploi de référence : Commission Paritaire
Nationale de "Emploi et de la Formation Professionnelle (CPNE-FP)
N° et jipelle de la ou des CCN de référence : Convention collective nationale
::E"ﬂtiva aux conditions de travail du personnel des Industries Céramiques de \
rance du 6 juillet 1989 —1DCC 1558

Autgrite délivrant le CQP ! Confédération des Industries Céramiques de France. ‘
Date de transmission de la demande a 'autorité de saisine :
Date de premiere délivrance duCQP: ‘ |

Interlocuteur en charge du dossier \

Madame

Nom :GILLET
Pré&nom ; Elodie
Courriel : eludie.giHet@ceramique-france.fr

F onction : Responsable des Affaires Sociales et Formation
T&léphone : 0157 75 90 10

T&lécopie :

_ Adresse postale : 2 bis rue Michelet — 92130 |ssy-Les-Moulineaux
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CﬁCP Se reporter a la notice d'aide 2 la rédaction pour compléter le dossier

| FICHE2
IDENTIFICATION DE L’ AUTORITE DELIVRANT LE CQP |

1) Dénomination juridique complete de I'autorité délivrant le CQP
(statut)

Nom de l'autorité délivrant le CQP : Confédération des Industries Céramiques de
France

Sigles utilisés : CICF

[@%asse_ - 2 bis rue Michelet — 921 30 Is_sy—Les-MﬂuI-i'heau_x

Télephone : 0157 7590 10 Télécopie :

Courriel :  elodie.gillet@ceramique-france.fr  Site Internet (le cas écheant) |
2) Représentee par

Monsieur

Nom : RICCI

Prénom : Gilbert

Courriel : gilbert.ricci@ceramique-france fr
Fonction : Président de la CICF
Téléphone : 01 57 75 90 10

Telecopie :

3) Si besoin, désignation de la structure chargée, au sein de l'instance,
de ce CQP (et sigle utilisé)

Linstitut de Céramique Frangaise (Limoges) est le maitre d'ceuvre de ce CQP
4) Autres certifications octroyées par l'autorité delivrant le CQP

QP TECHNICIEN (NE) DE PRODUCTION DES INDUSTRIES CERAMIQUES
QP DECORATEUR (TRICE) CERAMISTE

¢QP EMAILLEUR (EUSE) CERAMISTE

QP DECORATEUR (TRICE) MANUEL (LE) SUR PORCELAINE

QP CONDUCTEUR (TRICE) D'EQUIPEMENTS THERMIQUES

CQP AGENT TECHNIQUES CERAMIQUES

CQP FACONNIER (IERE) CERAMISTE

Page 8 sur 26
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reporter a la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

| , FICHE 3
1 PRESENTATION DU DISPOSITIF DE BRANCHE

1) Accords ou textes conventionnels définissant le dispositif de
branche

> Accord relatif a la formation professionnelle dans les Industries Céramiques du 5
novembre 1996 (article 6 : systéme de Certificats de Qualification Professionnelle institué
dans la branche).

» Avenant n®1 de l'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre 19596 en
date du 30 septembre 1997 (création de Certificats de Qualification Professionnelle en
application de l'accord du 5 novembre 1996 — Définition des étapes du Certificat de
Qualification Professionnelle)

> Avenant n°2 a I'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre 1996 en date
du 7 décembre 1998 (création de nouveaux Certificats de Qualification Professionnelle).

P Avenant n°3 a l'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre 1996 en date
du 10 décembre 2002 (création de nouveaux Certificats de Qualification Professionnelle -
lien avec les classifications).

» Avenant n®4 a l'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre 1996 en date
du 21 décembre 2004 (création de nouveaux Certificats de Qualification Professionnelle -
Validation des acquis de I'expérience — Lien avec les classifications)

» Accord national de branche relatif a la formation professionnelle du 13 juin 2014 (nouveau
dispositif de certification commun a I'ensemble des CQP — refonte globale des CQP - lien
avec les classifications)

2) Date de création du CQP et éventuellement texte de référence

> Avenant n®1 a l'avenant a la Convention Collective Nationale des Industries Céramiques
relatif aux nouvelles classifications professionnelles et aux salaires minima conventionnels
des personnels ouvriers, ETAM et Cadres en date du 10 avril 2017 (création nouveau
Certificals de Qualification Professionnelle — Lien avec les classifications)

3) Descriptif du dispositif de construction des CQP mis en ceuvre dans la
branche professionnelle

Aux termes de l'article 6 de l'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre
1996, les organisations représentées a la Commission Nationale Paritaire de I'Emploi sont
seules habilitées a proposer la création de certificats de qualification professionnelle (CQP).
Toute proposition doit comporter un cahier des charges pédagogique, auquel est joint l'avis
technique du Centre de Perfectionnement des Industries Céramiques.

La décision de créer un certificat de qualification professionnelle (CQP) est prise par la
Commission Nationale Paritaire de I'Emploi des Industries Céramiques. Cette derniere
définit et communique au Centre de Perfectionnement des Industries Céramiques les

Page 9 sur 26
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CﬁCP Se reporter & la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

conditions d'inscription du salarié et d'organisation des examens nécessaires a I'obtention
des Certificats de Qualification Professionnelle (CQP).

Les modalités de renouvellement, de modification et de suppression des Certificats de
Qualification Professionnelle sont définies par la Commission Nationale Paritaire de 'Emploi
des Industries Ceramiques.

Les CQP sont élaborés par un groupe de travail paritaire, lu-méme dirigé par un groupe de
pilotage. La CPNE-FP donne les orientations selon les besoins révélés par les études des
observatoires. Elle valide ou non le résultat du groupe de travail.
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Cth Se reporter a la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

FICHE 4

METIER, FONCTIONS ET ACTIVITES VISE(ES)
PAR LA QUALIFICATION

1) Désignation du métier ou des fonctions en lien avec la qualification
Opérateur (trice) Procédeés Industriels des Entreprises Céramigues

2) Description de la qualification

Le (la) Opérateur (trice) Procédés Industriels des Entreprises Ceéramiques assure
conformément aux modes opératoires prescrits le bon fonctionnement d'une portion de ligne
de fabrication, automatisée ou non en respectant les objectifs quantitatifs et qualitatifs de
production.

Le(la) titulaire de I'emploi doit garantir, par ses initiatives, le maintien du bon déroulement
de son travail.

Il (elle) assure la tragabilité des opérations de fabrication, assure la maintenance de premier
niveau et respecte les consignes de sécurité.

3) Fiche(s) ROME la ou les plus proches
H 2803 Fagonnage et @maillage en industrie céramique
4) Cadres d'exercice les plus frequents
A. Secteur d'activité et taille des entreprises ou services employeurs
Entreprises céramiques sanitaires, céramiques refractaires, céramiques

technigues, arls de la table, carreaux, poterie horticole, poterie utilitaire, luminaire,
matieéres premiéres. Entreprises generalement de type PME/PMI

B. Responsabilité et autonomie caractérisant les types d'emploi ciblés
Le (la) Opérateur (trice) Procédés Industriels des Entreprises Céramigues est a
méme de realiser differentes opérations de production en auto-contréle afin
d'assurer le maintien des standards prévus selon les critéres qualitatifs et
quantitatifs de |'entreprise.

Il (elle) est placé(e) sous la responsabilité d'un N+1.

5) Reglementation d’activités (le cas échéant)
Pas d'habilitation particuliére
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CﬁCP Se reporter a la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier
. FICHE 6
ACCES A LA CERTIFICATION

1) Voies d’accés

b2 VOIES D'’ACCES oul NON
Apres un parcours de formation continue X
En contrat de professionnalisation X
Par candidature individuelle _ ’ X
Par experience X
Dispositif VAE prévu en 2004 |.

Attention, les CQP ne sont pas accessibles par la voie de la formation initiale ou du
contrat d’apprentissage.

2) Existe-t-il un dispositif d’agrément établi par la branche
professionnelle pour préparer au CQP ?

Organismes préparant le CQP :
- Institut de Céramique Frangaise (Limoges)
- AFPI Limousin (Limoges) — par délégation de I'Institut de Céramique Francaise

La branche céramigque connait el reconnait les organismes de formation céramique, et en
fonction de cela les habilite pour préparer aux formations CQP.

Elle organise les jurys de CQP et entérine les évaluations en CPNE-FP. Si un organisme
de formation n'est pas reconnu par la branche, la CPNE-FP n'entérine pas la formation CQP
donnée et ne designe pas de jury CQP.

3) Conditions particulieres éventuelles d’acceés a la certification

Pas de niveau particulier.
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C Se reporler a la nolice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

FICHE 7 ,
VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE (VAE)

1) Préciser les conditions spécifiques de recevabilité de la demande des
candidats

La durée minimale d'expérience requise en rapport avec le CQP dont la validation est
demandee est de 3 ans.

2) Description de la procédure de VAE

Dans le cadre d une validation des acquis de 'expérience (VAE), l'accés a la certification
est constitué des étapes suivantes :

- En amont, une phase de recevabilité de la demande.

- Une phase constitutive de la commission de validation : un entretien de validation, a

l'appui d'un dossier de preuves préalablement constitué décrivant les situations
professionnelles en rapport avec les capacités professionnelles du CQP visé.

- Une phase de jury paritaire de délibération qui vérifie que I'organisation des actions
d'évaluation est conforme au dispositif paritaire et au référentiel du CQP visé,
examine le recapitulatif des evaluations mis a disposition par la commission
d'évaluation et déclare admissibles ou non admissibles les candidats.

Pour que le candidat soit déclare admissible au CQP par le jury paritaire de délibération
I'ensemble des activités visées par la qualification (blocs de compétences) doit &tre acquis.

3) Au regard des compeétences décrites (fiche 5), donner quelques
exemples de preuves sur lesquelles se base le jury.

Capacité a décrire :
- Assurer les productions demandées

Critéres d'évaluation :
- La production est réalisée suivant les consignes et le mode opératoire défini
- Les produits fabriqués sont conformes aux critéres de contréle qualité.
- Les produits sont stockés et dégagés selon les procédures.

4) En cas de validation partielle

Le candidat bénéficie de la conservation des valeurs des modules acquis pendant une durée
de cing (5) ans,

Il est proposé au candidat un parcours de formation individualisé sur la base des seules
séquences du cycle CQP dont il a besoin. Le candidat dispose de 5 ans pour valider la
partie manguante de la certification.
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Cth Se reporter a la notice d'aide & la rédaction pour compléter le dossier

FICHE 8
~ COMPOSITION DU JURY DELIVRANT LE CQP |

Remarque : informer la CNCP pour toute modification intervenant dans la
composition des jurys indiqués

1) Régles de constitution du jury (a préciser selon la voie d'accés)

La constitution du jury est la méme quel que soit la voie d'accés (formation ou VAE)
Qualité du président du jury et mede de désignation : le président du jury est élu a chague
Jjury parmi et par les membres du jury, avec une alternance de candidature entre le collége
employeurs et le college salaries

Nombre de personnes composant le jury : 4

Pourcentage du nombre de personnes extérieures au dispositif conduisant au CQP : 100%
Precisez la répartition des représentants des salariés et des employeurs en pourcentage

50 % de représentants du collége employeur et 50% de représentant du collége salariés.

2) Document remis aux lauréats

Joindre une copie du document remis aux lauréats
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CﬁCP Se reporter a la nolice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

FICHE 9
SYSTEME DE VEILLE

ET LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS

1) Existe-t-il un dispositif de veille permettant de suivre les évolutions
des métiers et des qualifications de la branche professionnelle ?

(Le systeme de veille n'est pas une exigence pour |'enregistrement au RNCP. Dans le cas
ou il est mis en place, répondre aux questions suivantes)

A. Description du systéme de veille (observatoire, contrats d'études prospectives. . )
Observatoire des métiers hitp:/mww.opca3plus.fr

B. Indication d'instances de concertation pour la construction ou le développement
des CQP

Commission Paritaire Nationale de I'Emploi et de la Formation Professionnelle
(CPNE-FP)

C. Existe-t-il un disposilif de suivi des titulaires de CQP ?
Un point sera fait annuellement lors d’'une CPNE-FP sur la base d'une présentation
de l'organisme ayant deélivré la formation (AFPI ou ICF).

2) Dans le cas ou ce CQP a déja été mis en ceuvre...

A. Préciser les évolutions du CQP depuis sa création jusqu'a sa forme actuelle

> Avenant n®1 de l'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre 1996 en
date du 30 septembre 1997.

> Avenant n”1 a l'avenant a la Convention Collective Nationale des Industries Céramiques
relatif aux nouvelles classifications professionnelles et aux salaires minima conventionnels
des personnels ouvriers, ETAM et Cadres en date du 10 avril 2017

B. Quelle est la répartition des titulaires selon les voies d'accés 7

Formation continue = ' Nombre
Effectifs dont contrat de ?:;idfga“;re VAE total de
professionnalisation A | titres

Cumulés depuis
Lors de la derniére
année d'attribution

Année :
Moyenne annuelle

C. Analyse globale :

4) ldentification des certifications comparables existant
Pas de certification comparable existante

5) Equivalence instituée totale ou partielle avec d’autres certifications
Pas d'équivalence avec d'autres certifications
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CﬁCP Se reporter & la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

FICHE 10

RESUME DESCRIPTIF DE LA CERTIFICATION (FICHE REPERTOIRE)

CQP Operateur (trice) Procédés Industriels des Entreprises Céramiques

Autorité responsable de la certification (cadre 2)

Qualité du(es) signataire(s) de la
certification (cadre 3)
President

Confedération des Industries Céramiques de France

Résumeé du référentiel d'emploi ou éléments de compétences acquis (cadre 5)
Réle de I'Opérateur (trice) Pracédés Industriels des Entreprises’

Le (la) Operateur (trice) Procédés Industriels des Entreprises Céramiques assure
conformement aux modes opératoires prescrits le bon fonctionnement d'une portion de ligne
de fabrication, automatisee ou non en respectant les objectifs quantitatifs et qualitatifs de
production.

Le (la) titulaire de I'emploi doit garantir, par ses initiatives, le maintien du bon déroulement
de son travail.

Il (elle) assure la tragabilité des opérations de fabrication, assure la maintenance de premier
niveau et respecte les consignes de securite.

Ses compétences s'articulent autour de 6 grands pbles d'activités :

A1 : Organiser son poste de travail et préparer sa production

A2 : Assurer les opérations de production

A3 : Controler la production

A4 . Communiguer, rendre compte

A5 : Maintenir et ameliorer

A6 - Appliquer les regles d'hygiene, de securite et d'environnement
Compétences ou capacités évaluées :

C1 : Approvisionner et/ou vérifier les matiéres d'ceuvre

C2 : Contréler les équipements

C3 : Vérifier I'état des protections et des sécurités

C4 : Assurer la production demandee

C5 : S'assurer de la continuité de I'approvisionnement de la matiere d'ceuvre
C8 : Surveiller les indicateurs et paramétres de production

C7 : Contrdler la production

C8 : Discriminer les produits

C8B . Rendre compte de 'avancement de |la production et des anomalies

C10 : Partager les informations

C11 : Saisir les informations qualités, gestion de production et maintenance
C12 : Assurer |a bonne tenue de son poste de travail

C13 . Proposer des actions d'amélioration

| C14 : Respecter les régles d'hygiéne, de sécurité et d'environnement en vigueur au poste
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CﬁCP Se reporter a la notice d'aide a la rédaclion pour compléter le dossier

secteurs d’activite ou types d'emplois accessibles par le détenteur

de ce diplome, ce titre ou ce certificat (cadre 6

Secteurs d'activités : industrie céramique

Ceramique sanitaire / céramiques réfractaires / céramiques techniques / arts de la table /
carreaux / poterie horticole / poterie utilitaire / luminaire / matiéres premiéres. Entreprises
generalement de type PME/PMI

Types d'emplois accessibles
- Opérateur (trice) de production
- Couleur
- Choisisseur
- Useur de grain...

Codes des fiches ROME les plus proches (5 au maximum) :
H 2803 Fagonnage et émaillage en industrie céramique

Modalites d’acces a cette certification (cadre 7)
Descriptif des composantes de la cerdification -

Le reférentiel du CQP Opérateur(trice) Procédés Industriels des Entreprises Céramiques est
constitue de plusieurs domaines d'activités professionnelles (blocs de compétences)
indépendants les uns des autres. Tous ces blocs de compétences doivent étre validés
pour que le CQP soit délivré. Ce CQPF est accessible soit a lissue d'un parcours de
formation professionnelle, soit a I'issue d'une action de validation des acquis de I'expérience
(VAE).

Dans |le cadre d'un parcours de formation professionnelle, I'accés a la cerification est
constitué des étapes suivantes :

- En amont, une phase d'inscription préalable, par l'intermédiaire d'une entreprise ou
d'un organisme.

- Une phase constitutive de I'évaluation.

L'Institut de Céramique Frangaise définit les modalités d'évaluation en concertation
avec l'entreprise el les acteurs concernés (organismes, candidats, tuteurs...). Les
capacités professionnelles mentionnées dans le référentiel du CQP sont évaluées par
la commission d'évaluation a l'aide des critéres, niveaux d'exigence et conditions
d'évaluation définis par ce méme référentiel.

- Une phase de jury paritaire de déliberation qui vérifie que I'organisation des actions
d'évaluation est conforme au dispositif paritaire et au référentiel du CQP visé,
examine le récapitulatif des évaluations mis & disposition par la commission
d'évaluation et déclare admissibles ou non admissibles les candidats.

Dans le cadre d'une validation des acquis de I'expérience (VAE), 'accés a la certification
est constitue des etapes suivantes :

-~ En amont, une phase de recevabilité de la demande.

- Une phase constitutive de la commission de validation : un entretien de validation, a |
l'appui d'un dossier de preuves préalablement constitué deécrivant des situations
professionnelles en rapport avec les capacités professionnelles du CQP visé,

- Une phase de jury paritaire de delibération qui vérifie que 'organisation des actions
d'évaluation _est conforme au dispositif paritaire et au référentiel du CQP visé,
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Cﬂ\CP Se reporter a la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

examine le récapitulatif des évaluations mis a disposition par la commission
d'évaluation et déclare admissibles ou non admissibles les candidats.

Le bénéfice des composantes acquises peut étre gardé 5 ans.

Conditions d'inscription a la Oui | Non | Indiquer la composition des jurys |
- IR certification |
Aprés un parcours de formation sous X
statut d'éléve ou d'étudiant ; |
En contrat d'apprentissage ‘ S : : e |
Aprés un parcours de formation X 2 représentants des salariés et 2
continue représentants employeurs |
En contrat de professionnalisation X e re:présentants des salaries et 2

| représentants employeurs

Par candidature libre } X - — _ &
Par experience ' X 2 représentants des salariés et 2
Date de mise en place : 2014 | représentants employeurs
Liens avec d'autres certifications Accords européens ou internationaux

(cadre 8) (cadre 9)
Pas de lien avec d'autres certifications

Base légale (cadre 10)

Reéférence arrété création (ou date 1% arrété enregistrement) :
Références autres :

Pour plus d'information (cadre 11)

Statistigues -

Autres sources d'informations : Observatoire des métiers http.//iwww.opca3dplus.fr

Lieu(x) de certification : Institut de Céramique Frangaise (Limoges) ou intra-entreprise

Lieu(x) de préparation a la certification déclaré(s) par l'arganisme certificateur :
- Institut de Céramique Frangaise (Limoges)
- AFPI Limousin (Limoges) par délégation de I'lnstitut de Ceramique Frangaise

Historigue : Pas d'autre libellé de certification ni autorité ayant délivré cette certification

Liste des liens sources (cadre 12)

Site Internet de I'autorité délivrant la certification '
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CﬁCP Se reporler a la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

b FICHE 1
PRESENTATION DE LA DEMANDE

Premiere demande

Libelledu CQP: OPERATEUR (TRICE) PROCEDES INDUSTRIELS DES
ENTREPRISES CERAMIQUES

Code(s) NSF: 224P / 224S

Commission paritaire nationale de I'emploi de référence : Commission Paritaire
Nationale de I'Emploi et de la Formation Professionnelle (CPNE-FP)

N° et libelle de |la ou des CCN de réféerence : Convention collective nationale
relative aux conditions de travail du personnel des Industries Céramiques de
France du 6 juillet 1989 - IDCC 1558

Autorité delivrant le CQP : Confédération des Industries Céramiques de France.
Date de transmission de |a demande a I'autorité de saisine :
Date de premiere délivrance du CQP :

Interlocuteur en charge du dossier

Madame
Nom :GILLET
Prenom . Elodie
Courriel : elodie.gillet@ceramique-france.fr
Fonction : Responsable des Affaires Sociales et Formation
Teléphone : 01 57 75 90 10
Télécopie :
' Adresse postale : 2 bis rue Michelet — 92130 Issy-Les-Moulineaux
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reporler a la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

FICHE2
IDENTIFICATION DE L’ AUTORITE DELIVRANT LE CQP

1) Dénomination juridique compléte de 'autorité délivrant le CQP
(statut)

SEEP s

Nom de l'autorité délivrant le CQP : Confédération des Industries Céramiques de
France

Sigles utilisés : CICF

L&g_[esse - 2 bis rue Michelet — 92130 Iggy—Les—ﬁ;iuulineaux . ]

Téléphone : 01 57 7590 10 Télécopie

Courriel :  elodie gillet@ceramique-france.fr  Site Internet (le cas échéant) :
2) Représentée par

Monsieur

Nom : RICCI

Prénom : Gilbert

Courriel : gilbert.ricci@ceramique-france.fr
Fonction : Président de la CICF
Téléphone : 01 57 7590 10

Téléecopie ;

3) Si besoin, désignation de la structure chargée, au sein de 'instance,
de ce CQP (et sigle utilisé)
L'Institut de Céramique Francaise (Limoges) est le maitre d'ceuvre de ce CQP

4) Autres certifications octroyées par I'autorité délivrant le CQP

CQP TECHNICIEN (NE) DE PRODUCTION DES INDUSTRIES CERAMIQUES
CQP DECORATEUR (TRICE) CERAMISTE

CQP EMAILLEUR (EUSE) CERAMISTE

CQP DECORATEUR (TRICE) MANUEL (LE) SUR PORCELAINE

CQP CONDUCTEUR (TRICE) D'EQUIPEMENTS THERMIQUES

CQP AGENT TECHNIQUES CERAMIQUES

CQP FACONNIER (IERE) CERAMISTE
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Cf\CP Se reporter a la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

FICHE 3

PRESENTATION DU DISPOSITIF DE BRANCHE

1) Accords ou textes conventionnels définissant le dispositif de
branche
» Accord relatif a la formation professionnelle dans les Industries Céramiques du 5

novembre 1996 (article 6 : systéme de Certificats de Qualification Professionnelle institué
dans la branche).

> Avenant n°1 de l'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre 1996 en
date du 30 septembre 1997 (création de Certificats de Qualification Professionnelle en
application de l'accord du 5 novembre 1996 — Définition des étapes du Certificat de
Qualification Professionnelle)

» Avenant n°2 a l'accord relatif & la formation professionnelle du 5 novembre 1996 en date
du 7 decembre 1998 (création de nouveaux Certificats de Qualification Professionnelle).

» Avenant n®3 a l'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre 1996 en date
du 10 décembre 2002 (création de nouveaux Certificats de Qualification Professionnelle -
lien avec les classifications).

B Avenant n°4 a l'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre 1996 en date
du 21 décembre 2004 (création de nouveaux Certificats de Qualification Professionnelle -
Validation des acquis de |'expérience — Lien avec les classifications)

» Accord national de branche relatif a la formation professionnelle du 13 juin 2014 (nouveau
dispositif de certification commun a I'ensemble des CQP — refonte globale des CQP - lien
avec les classifications)

2) Date de création du CQP et éventuellement texte de référence

> Avenant n®1 a l'avenant a la Convention Collective Nationale des Industries Céramiques
relatif aux nouvelles classifications professionnelles et aux salaires minima conventionnels
des personnels ouvriers, ETAM et Cadres en date du 10 avril 2017 (création nouveau
Certificats de Qualification Professionnelle — Lien avec les classifications)

3) Descriptif du dispositif de construction des CQP mis en ceuvre dans la
branche professionnelle

Aux termes de l'article 6 de I'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre
1996, les organisations représentées a la Commission Nationale Paritaire de I'Emploi sont
seules habilitées a proposer la création de certificats de gualification professionnelle (CQP).
Toute proposition doit comporter un cahier des charges pédagogique, auquel est joint I'avis
technique du Centre de Perfectionnement des Industries Céramiques.

La décision de créer un certificat de qualification professionnelle (CQP) est prise par la
Commission Nationale Paritaire de I'Emploi des Industries Céramiques. Cette derniére
definit et communique au Centre de Perfectionnement des Industries Céramiques les
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CI"\CP Se reporter a la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

conditions d'inscription du salarié et d'organisation des examens nécessaires a |'obtention
des Certificats de Qualification Professionnelle (CQP).

Les modalités de renouvellement, de modification et de suppression des Certificats de
Qualification Professionnelle sont définies par la Commission Nationale Paritaire de I'Emploi
des Industries Caramiques,

Les CQP sont élaborés par un groupe de travail paritaire, lui-méme dirigé par un groupe de
pilotage. La CPNE-FP donne les orientations selon les besoins révélés par les etudes des
observatoires. Elle valide ou non le résultat du groupe de travail.
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C('\CP Se reporter a la notice d'aide a |a rédaclion pour compléter le dossier

FICHE 4

METIER, FONCTIONS ET ACTIVITES VISE(ES)
PAR LA QUALIFICATION

1) Désignation du métier ou des fonctions en lien avec la qualification
Opérateur (trice) Procédes Industriels des Entreprises Ceramiques

2) Description de la qualification

Le (la) Opérateur (trice) Procédés Industriels des Entreprises Céramigues assure
conformement aux modes opératoires prescrits le bon fonctionnement d'une portion de ligne
de fabrication, automatisée ou non en respectant les objectifs quantitatifs et qualitatifs de
production.

Le(la) titulaire de I'emploi doit garantir, par ses initiatives, le maintien du bon déroulement
de son travail.

Il (elle) assure la tragabilité des opérations de fabrication, assure la maintenance de premier
niveau et respecte les consignes de securité.

3) Fiche(s) ROME la ou les plus proches
H 2803 Fagonnage et émaillage en industrie céramique
4) Cadres d’exercice les plus frequents
A. Secteur d'activité et taille des entreprises ou services employeurs
Entreprises céramiques sanitaires, céramiques réfractaires, céramiques

technigues, arts de la table, carreaux, poterie horticole, poterie utilitaire, luminaire,
matiéres premiéres. Entreprises généralement de type PME/PMI

B. Responsabilité et autonomie caractérisant les types d'emploi ciblés
Le (la) Opérateur (trice) Procédés Industriels des Entreprises Céramiques est a

méme de realiser différentes opérations de production en auto-contréle afin
d'assurer le maintien des standards prévus selon les critéres qualitatifs et
quantitatifs de l'entreprise.

Il (elle) est placé(e) sous la responsabilité d'un N+1.

5) Réglementation d’activités (le cas échéant)
Pas d'habilitation particuliere
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CHCP Se reporter a la notice d'aide & la rédaction pour compléter le dossier

~ FICHE 6
: ACCES A LA CERTIFICATION

1) Voies d’acces

VOIES D'ACCES oul NON
_ Aprés un parcours de formation continue X
En contrat de professionnalisation X
Par candidature individuelle X
Par expérience X
Disposilif VAE prévu en 2004

Attention, les CQP ne sont pas accessibles par la voie de la formation initiale ou du
contrat d’apprentissage.

2) Existe-t-il un dispositif d’agrément établi par la branche
professionnelle pour préparer au CQP ?

Organismes préparant le CQP :
- Institut de Céramigue Francaise (Limoges)
- AFPI Limousin (Limoges) — par delegation de I'Institut de Céramique Frangaise

La branche céramique connait et reconnait les organismes de formation céramique, et en
fonction de cela les habilite pour préparer aux formations CQP.

Elle organise les jurys de CQP et entérine les évaluations en CPNE-FP. Si un organisme
de formation n'est pas reconnu par la branche, la CPNE-FP n'entérine pas la formation CQP
donnée et ne désigne pas de jury CQP.

3) Conditions particulieres éventuelles d’accés a la certification

Pas de niveau particulier,
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CﬁCP Se reporter a la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

FICHE 7 ,
VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE (VAE)

1) Préciser les conditions spécifiques de recevabilité de la demande des
candidats

La durée minimale d'expérience requise en rapport avec le CQP dont la validation est
demandee est de 3 ans.

2) Description de la procédure de VAE

Dans le cadre d'une validation des acquis de I'expérience (VAE), I'accés a la certification
est constitue des etapes suivantes :

- En amont, une phase de recevabilité de la demande.

- Une phase constitutive de la commission de validation ; un entretien de validation, &
l'appui d'un dossier de preuves préalablement constitué décrivant les situations
professionnelles en rapport avec les capacités professionnelles du CQP visé.

- Une phase de jury paritaire de délibération qui vérifie que I'organisation des actions
d’évaluation est conforme au dispositif paritaire et au référentiel du CQP visé,
examine le recapitulatif des évaluations mis a disposition par la commission
d'évaluation et déclare admissibles ou non admissibles les candidats.

Pour que le candidat soit déclaré admissible au CQP par le jury paritaire de délibération
I'ensemble des activites visées par la qualification (blocs de compétences) doit &tre acquis.

3) Au regard des compétences décrites (fiche 5), donner quelques
exemples de preuves sur lesquelles se base le jury.

Capacité a décrire :
- Assurer les productions demandées

Critéres d'évaluation :
- La production est réalisée suivant les consignes et le mode opératoire défini
- Les produits fabriqués sont conformes aux critéres de contréle qualité.
- Les produits sont stockés et dégagés selon les procédures.

4) En cas de validation partielle

Le candidat bénéficie de la conservation des valeurs des modules acquis pendant une durée
de cinq (5) ans.

Il est proposé au candidat un parcours de formation individualisé sur la base des seules

sequences du cycle CQP dont il a besoin. Le candidat dispose de 5 ans pour valider la
partie manquante de la certification.
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Cth Se reporter a |a notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

FICHE 8
COMPOSITION DU JURY DELIVRANT LE CQP

Remarque : informer la CNCP pour toute modification intervenant dans la
composition des jurys indiqués

1) Regles de constitution du jury (a préeciser selon la voie d’acces)

La constitution du jury est la méme quel que soit la voie d'acceés (formation ou VAE)
Qualité du président du jury et mode de désignation : le président du jury est élu a chaque
jury parmi et par les membres du jury, avec une alternance de candidature entre le college
employeurs et le college salaries

Nombre de personnes composant le jury : 4

Pourcentage du nombre de personnes extérieures au dispositif conduisant au CQP : 100%
Précisez la répartition des représentants des salariés et des employeurs en pourcentage
50 % de représentants du collége employeur et 50% de représentant du collége salariés.

2) Document remis aux laureats

Joindre une copie du document remis aux lauréats
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CﬁCP Se reporler a la notice d'aide a la rédaction pour compléter le dossier

'FICHE 9
SYSTEME DE VEILLE

ET LIENS AVEC D’AUTRES CERTIFICATIONS

1) Existe-t-il un dispositif de veille permettant de suivre les évolutions
des métiers et des qualifications de la branche professionnelle ?

(Le systéme de veille n'est pas une exigence pour I'enregistrement au RNCP. Dans le cas
ou il est mis en place, répondre aux questions suivantes)

A Description du systéme de veille (observatoire, contrats d'études prospectives...)
Observatoire des métiers http:/iwww.opca3plus fr

B. Indication d'instances de concertation pour la construction ou le développement
des CQP

Commission Paritaire Nationale de 'Emploi et de la Formation Professionnelle
(CPNE-FP)

C. Existe-t-il un dispositif de suivi des titulaires de CQP ?
Un point sera fait annuellement lors d’'une CPNE-FP sur la base d'une présentation
de I'organisme ayant délivré la formation (AFPI ou ICF).

2) Dans le cas ou ce CQP a déja été mis en ceuvre...

A. Preciser les évolutions du CQP depuis sa création jusqu'a sa forme actuelle

» Avenant n*1 de l'accord relatif a la formation professionnelle du 5 novembre 1996 en
date du 30 septembre 1997,

» Avenant n”1 a l'avenant a la Convention Collective Nationale des Industries Céramiques
relatif aux nouvelles classifications professionnelles et aux salaires minima conventionnels
des personnels ouvriers, ETAM et Cadres en date du 10 avril 2017

B. Quelle est la répartition des titulaires selon les voies d'accés ?

| Formation continue , Nombre
Effectifs dont contrat de ?:J:g:gﬂg:{: VAE total de
professionnalisation | titres

| Cumulés depuis
Lors de la derniére
année d’attribution

Année: |
Moyenne annuelle

C. Analyse globale -

4) Identification des certifications comparables existant
Pas de certification comparable existante

5) Equivalence instituée totale ou partielle avec d’autres certifications
Pas d'equivalence avec d'autres certifications

Page 23 sur 26
Date ; 23012017




ChCP Se reporter a la notice d'aide a la redaclion pour completer le dossier

FICHE 10
RESUME DESCRIPTIF DE LA CERTIFICATION (FICHE REPERTOIRE)

Intitulé (cadre 1) [EE— e e
CQP Opérateur (trice) Procedés Industriels des Entreprises Céramiques

Autorité responsable de la certification (cadre 2) Qualité du(es) signataire(s) de la

certification (cadre 3)
. Confédération des Industries Céramiques de France | Président

Résume du reférentiel d’emploi ou éléements de compétences acquis (cadre 5)
Rdle de I'Opérateur (trice) Procédes Industriels des Entreprises:

Le (la) Operateur (trice) Procédés Industriels des Entreprises Céramiques assure
conformément aux modes opératoires prescrits le bon fonctionnement d'une portion de ligne
de fabrication, automatisée ou non en respectant les objectifs quantitatifs et qualitatifs de
production.

Le (la) titulaire de I'emploi doit garantir, par ses initiatives, le maintien du bon déroulement
de son travail.

Il (elle) assure la tracabilité des opérations de fabrication, assure la maintenance de premier
niveau et respecte les consignes de securite.

| Ses compétences s'articulent autour de 6 grands pdles d'activites :

A1 : Organiser son poste de travail et préparer sa production

A2 : Assurer les opérations de production

A3 : Contrdler la production

A4 : Communiquer, rendre compte

Ab : Maintenir et améliorer

| AG : Appliquer les régles d'hygiéne, de sécurité et d'environnement
Compétences ou capacités évaluées :

C1 : Approvisionner et/ou vérifier les matieres d'osuvre
C2 : Controler les equipements .
C3 : Verifier I'état des protections et des securites
C4 : Assurer la production demandée
C5 : S'assurer de |la continuité de I'approvisionnement de la matiére d'ceuvre
| C6 : Surveiller les indicateurs et paramétres de production
i C7 : Contréler la production
| C8 : Discriminer les produits
! C9 : Rendre compte de I'avancement de la production et des anomalies
| C10 : Partager les informations
C11 : Saisir les informations qualités, gestion de production et maintenance
C12 : Assurer la bonne tenue de son poste de travail
C13 . Proposer des actions d'amélioration
| C14 : Respecter les régles d'hygiéne, de sécurité et d'environnement en vigueur au poste
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Cth Se reporter a la notice d'aide & la rédaction pour compléter le dossier

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur

de ce diplome, ce titre ou ce certificat (cadre 6)

Secteurs d'activités : industrie céramique

Céramique sanitaire / céramiques réfractaires / céramiques techniques / arts de la table /
carreaux / poterie horticole / poterie utilitaire / luminaire / matiéres premiéres. Entreprises
généralement de type PME/PMI

Types d'emplois accessibles :
- Opérateur (trice) de production
- Couleur
- Choisisseur
- Useur de grain...

Codes des fiches ROME les plus proches (5 au maximum) !
| H2803 Fagonnage et émaillage en industrie céramique

Modalités d'acces a cette certification (cadre 7)
Descriptif des composantes de la certification :

Le référentiel du CQP Opérateur(trice) Procédes Industriels des Entreprises Céramiques est
constitué de plusieurs domaines d'activités professionnelles (blocs de compétences)
indépendants les uns des autres. Tous ces blocs de compétences doivent étre validés
pour que le CQP soit délivré. Ce CQP est accessible soit a l'issue d'un parcours de
formation professionnelle, soit a I'issue d'une action de validation des acquis de |'expérience

(VAE).

Dans le cadre d'un parcours de formation professionnelle, I'accés a la certification est
constitue des étapes suivantes :

- [En amont, une phase d'inscription préalable, par l'intermédiaire d'une entreprise ou
d'un organisme.

- Une phase constitutive de I'evaluation.

L'Institut de Céramique Francaise definit les modalites d'évaluation en concertation
avec l'entreprise et les acteurs concernés (organismes, candidats, tuteurs...). Les
capacités professionnelles mentionnées dans le référentiel du CQP sont évaluees par
la commission d'évaluation a l'aide des critéres, niveaux d'exigence et conditions
d'évaluation définis par ce méme référentiel.

- Une phase de jury paritaire de délibération qui vérifie que I'organisation des actions
d'évaluation est conforme au dispositif paritaire et au réferentiel du CQP visé,
examine le récapitulatif des évaluations mis a disposition par la commission
d'évaluation et déclare admissibles ou non admissibles les candidats.

Dans le cadre d'une validation des acquis de I'expérience (VAE), I'accés a la certification
est constitué des étapes suivantes .

- En amont, une phase de recevabilité de la demande.

- Une phase constitutive de la commission de validation : un entretien de validation, a
l'appui d’'un dossier de preuves préalablement constitué décrivant des situations
professionnelles en rapport avec les capacités professionnelles du CQF visé.

Une phase de jury paritaire de délibération qui vérifie que l'organisation des actions
d'évaluation est conforme au dispositif paritaire et au réferentiel du CQP vise, |
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[_ examine le récapitulatif des évaluations mis a disposition par la commission |
d'évaluation et déclare admissibles ou non admissibles les candidats.
Le béneéfice des composantes acquises peut étre garde 5 ans.
Conditions d'inscription a la Qui| Non | Indigquer la composition des jurys

B certification

Apres un parcours de formation sous X

statut d'éleve ou d'etudiant i

En contrat d'apprentissage X ’

Aprés un parcours de formation X 2 représentants des salaries et 2
 continue représentants employeurs

En contrat de professionnalisation A 2 re:présenlants des, salarics ot 2

| représentants employeurs. !

Par candidature libre X S b i il e |
Par expérience X 2 représentants des salariés et 2
' Date de mise en place : 2014 | représentants employeurs

Liens avec d’'autres certifications Accords européens ou internationaux

(cadre 8)
Pas de lien avec d'autres certifications

Base legale (cadre 10)

Référence arrété création (ou date 18" arrété enregistrement) : |
Reférences autres !

Pour plus d’information (cadre 11)
Statistigues :

Autres sources d'informations : Observatoire des meétiers http:.//www.opcadplus.fr

Lieu(x) de certification : Institut de Céramique Frangaise (Limoges) ou intra-entreprise

réparation & la certification déclaré(s) par l'organisme certificateur :
- Institut de Céramique Francaise (Limoges)
- AFPI Limousin (Limoges) par délégation de I'Institut de Céramique Frangaise

Historigue : Pas d'autre libellé de certification ni autorité ayant délivré cette certification

Liste des liens sources (cadre 12)

Site Internet de I'autorité délivrant la certification
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