Convention collective nationale desrégies de quartier du 2 avril 2012

Préambule

Article

En vigueur non étendu

L es partenaires sociaux sont conscients que :

—lesrégies de quartier, de territoire, CNLRQ, associations et autres structures adhérentes ne doivent pas étre
un espace de non-droit. Au contraire, €lles doivent offrir des conditions de travail décentes, une politique de
formation performante et une aide al'éaboration de projets professionnels aux salariés;

— laspécificité des activités exercées est directement liée ala satisfaction des besoins sociaux exprimeés par
les habitants du quartier ou du territoire. 1l est donc impossible de définir une activité dominante pouvant
conditionner I'application d'une convention collective de branche professionnelle. De 13, la nécessité de
concevoir un champ d'application spécifique ;

—faire del'insertion des personnes en grande difficulté I'axe prioritaire de leur politique. L'éaboration d'une
convention collective a pour but de donner a ces personnes un statut de travail qui constitue une premiere
démarche pédagogique d'insertion dans les conditions normales du travail salarié.

La convention collective a pour vocation d'assurer des garanties uniformes al'ensemble des salariés du
réseau CNLRQ et des autres structures adhérentes.

Toutes les régies de quartier ou de territoire seront tenues d'appliquer cette convention collective négociée
avec les partenaires sociaux.

Si laconvention collective a pour but de préciser les conditions d'emploi et de travail, elle doit aussi tenir
compte du fait que chaque régie de quartier ou de territoire est un moyen qui permet I'insertion de salariés.

L e caractére spécifigue d'une régie de quartier ou de territoire est de conjuguer services de proximité,
demande sociale et droit au travail. Les partenaires sociaux ont eu la volonté d'aboutir a un accord répondant
a cette spécificité, définissant son champ d'application et les conditions de travail des salariés.
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Historique de la convention collective

Article

En vigueur non étendu

Le syndicat des employeurs régies de quartier, conscient de la nécessité d'établir une convention spécifique
(convention collective nationale professionnell€) pour les salariés des régies de quartier ou de territoire,
expose le programme de développement social qu'il al'intention de promouvoir en sappuyant sur les
principes posés par la charte nationale des régies de quartier.

Le dispositif régie de quartier articule une double démarche d'entreprise en vraie grandeur et de
développement social et communautaire.

Ce n'est pas un dispositif public mais larésultante d'une volonté partenariale locale.
Ladémarche régie de quartier repose sur une triple exigence qui en fait son originalité :

— uneintervention territorialisée qui vise aaméliorer les modes de gestion technique urbaine (al'échelle
d'une cité, d'un ou plusieurs quartiers ou territoire...) en les mettant en synergie avec un mode de gestion
sociale qui donne la priorité ala participation directe des habitants comme salariés et au sensle plus large
comme acteurs;

—le souci, sur ceterritoire, de l'insertion des personnes les plus en difficulté ;

— larecréation de lien social sur le territoire, une dimension de développement social visant areconstruire de
nouveaux modes de démocratie dans la gestion du local a partir d'une logique communautaire.

Cette démarche est favorisée par |'élaboration et |a mise en place de formations d'habitants acteurs de
guartier al'initiative du CNLRQ qui en assume la prise en charge, et de formations qualifiantes adaptées aux
meétiers exercés au sein de larégie de quartier.

Par leur capacité a gérer des marchés et a exécuter des prestations de qualité, par leur aptitude ainitier
des services toujours mieux adaptés aux besoins des habitants, les régies sont porteuses d'une démarche
d'insertion par I'économique pour les habitants du quartier ou du territoire et pour larequalification du
guartier ou du territoire lui-méme.

Le projet économique doit en particulier étre transparent et ne peut en aucun cas sappuyer sur |'unique mise
en place d'un dispositif de traitement social du chdmage ou du relais politique (RSA...) ; une place peut, par
contre, étre faite dans |'entreprise pour ces mesures, dans le respect des réglementations en vigueur.
Laviabilité économique du projet a pour base les conditions de prix du marché : soit des marchés
récupérables par |es bailleurs sur leslocataires (ex. : entretien desimmeubles, des vide-ordures...), soit des
marchés sur charges non récupérables (ex. : peinture des entrées d'immeubles...) ou des marchés confiés par
les communes qui sont alors pris en charge par les impots locaux.
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Titreler Régles générales

Article 1.1
Champ d'application

En vigueur non étendu

La présente convention collective sapplique al'ensemble des personnels des régies de quartier, de territoire,
du comité national de liaison des régies de quartiers, des groupements d'employeurs de régies et des
associations et cauvrant dans les mémes finalités, quelle que soit la nature de leur contrat et I'emploi qu'ils
occupent, sur I'ensemble du territoire national frangaisy compris les départements d'outre-mer.

Elles seront nommeées dans | e texte et ses annexes sous le vocable « régies ».

Ledispositif régie de quartier et de territoire résulte d'une volonté de partenariat local qui sinscrit dansles
logiques de I'économie sociale et solidaire :

—intervenant sur un territoire donné (al'échelle d'une cité, d'un ou plusieurs quartiers, d'une commune ou
d'une communauté de communes), elle vise aaméliorer les modes de gestion des espaces publics en les
combinant avec un mode de gestion social qui donne la priorité ala participation directe des habitants, que ce
soit comme salarié ou comme acteurs sociaux ;

— avec sur ce territoire des probl ématiques économiques et d'exclusions sociales ;
—avec pour but fondamental larecréation de lien social et de citoyenneté,

et dont les activités concrétes résultent d'une réflexion et d'une mise en oauvre qui privilégie ladimension
collective (participation des habitants, des élus de la collectivité, des organismes de logement et tout acteur
local).

La spécificité des activités exercées est directement liée ala satisfaction des besoins sociaux et/ou a
I'insertion professionnelle exprimée par ses habitants, comme |e rappelle le préambule.

Il est donc impossible de définir une activité technique dominante pouvant conditionner I'application d'une
convention collective de branche sectorielle.

La participation des habitants, I'accés ala citoyenneté et la création d'activité d'utilité sociale confirme
larégie de quartier et de territoire comme un moyen de développement d'une économie du local et de
requalification des quartiers et des territoires.

Lesrégies de quartier et de territoire sont une réponse originale et efficace.

Elles se singularisent en contribuant a recréer, aréorganiser et revitaliser le territoire a partir d'activités de
proximité répondant aux vrais besoins de la population.

Article1.2

Durée

En vigueur non étendu

La présente convention est conclue pour une durée indéterminée.

Article1.3
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Révision

En vigueur non étendu

Larévision est une procédure permettant d'adapter les dispositions conventionnelles.
Larévision est lamodification par voie d'avenant de tout ou partie de la convention collective.
L'avenant devra préciser explicitement qu'il porte révision de la convention collective ou de ses annexes.

Larévision sefait alademande d'une partie signataire, notifiée et explicitée par son auteur aux autres
signataires, par |ettre recommandée avec avis de réception et accompagnée d'un projet d'avenant.

La présente convention collective ne pourra étre révisée qu'aprés un préavis de 3 mois, sauf en cas d'accord
de I'ensemble des parties signataires pour écourter ce délai de préavis.

Larévision de la présente convention collective ne pourra pas étre sollicitée par I'une des parties signataires
avant un délai de 6 mois a compter de son dépét.

L'avenant portant révision de tout ou partie de la convention collective se substitue de plein droit aux
stipulations de la convention ou accords qu'il modifie. Cet avenant est opposable dés son dépbt al'ensemble
des employeurs et des salariés liés par la convention collective.

La présente convention collective ains que ses avenants ne réduisent pas les droits ou avantages acquis
antérieurement. I1s doivent, au contraire, tendre a une améioration de ces droits et avantages.

Article1.4

Dénonciation

En vigueur non étendu

La convention peut étre dénoncée par toute partie contractante.

Ladénonciation doit étre notifiée et explicitée par son auteur aux autres signataires de la présente convention
collective par |ettre recommandée avec avis de réception.

Cette dénonciation doit donner lieu & dépdt conformément alalégislation en vigueur.

Ladate de dép6t de la dénonciation fait courir le délai de préavis.

Ladénonciation ne prend effet qu'al'expiration de ce préavis.

Ladurée du préavis est fixée a 3 mois.

La convention dénoncée continue de produire effet jusqu'al'entrée en vigueur d'une nouvelle convention ou,
a défaut, pendant une période de 12 mois a compter de I'expiration du délai de préavis.

Au vu de I'avancement des négociations, les partenaires sociaux pourront convenir de prolonger la période de
12 moais.

Si la convention dénoncée n'est pas remplacée par une nouvelle convention alafin du délai fixé, les salariés
conservent les avantages individuels acquis du fait de la convention dénoncée.

Article1.5
Effets

En vigueur non étendu
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La présente convention collective ne peut, en aucun cas, porter atteinte aux avantages acquis
individuellement ou collectivement, antérieurement ala signature de ladite convention en ce qui concerne les
salaires, les conditions et la durée de travail, ni motiver larupture du contrat de travail.

Un accord d'entreprise ne peut en aucun cas déroger dans un sens défavorable a la convention collective
nationale.
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Titrell Droit syndical. — Représentation du personnel

Article2

Comité social et économique (CSE)

En vigueur non étendu

Mise en place du CSE

L'avenant du 25 octobre 2019 rappelle I'obligation |égal e de mettre en place un CSE conformément aLix
dispositions |égales.

Sagissant du calcul des effectifs, les partenaires sociaux retiennent laregle suivante :
Calcul deI'effectif

Pour calculer le nombre de salariés a partir duquel les élections des dél égués du personnegl au CSE doivent
étre organisées et le nombre de délégués devant étre élus dans les « régies », les salariés sont pris en compte
dans les conditions suivantes :

1° Les salariéstitulaires d'un contrat de travail a durée indéterminée atemps plein et lestravailleurs a
domicile sont pris intégralement en compte dans I'effectif de la structure. Sont considérés comme salariés a
temps plein ceux qui ont un contrat supérieur ou égal a 130 heures mensuelles.

2° Les salariéstitulaires d'un contrat de travail a durée déterminée, les salariéstitulaires d'un contrat de
travail intermittent, les salariés mis a la disposition de la structure par une structure extérieure qui sont
présents dans les locaux de la structure utilisatrice et y travaillent depuis au moins 1 an, ainsi que les salariés
temporaires sont pris en compte dans I'effectif de la structure a proportion de leur temps de présence au cours
des 12 mois précédents.

Toutefois, les salariéstitulaires d'un contrat de travail a durée déterminée et les salariés mis a disposition
par une structure extérieure, y compris les salariés temporaires, sont exclus du décompte des effectifs
lorsgu'ils remplacent un salarié absent ou dont le contrat de travail est suspendu, notamment du fait d'un
congé maternité, d'un congé d'adoption ou d'un congé parental d'éducation.

3° Les salariés atemps partiel dont ladurée du travail est inférieure a 130 heures par mois, quelle que ce
soit la nature de leur contrat de travail, sont pris en compte dans les conditions prévues par laloi et les
reglements.

4° Les salariés en contrat unique d'insertion-contrat initiative emploi (CUI-CAE) doivent étre pris en compte
au prorata du temps travaill é.

La durée des mandats
Afin de tenir compte des spécificités des régies, la durée des mandats peut étre réduite a2 ans.
Fonctionnement

1. Lesréunions
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Dans les régies de moins de 50 ETP, les réunions se déroulent une fois par mois.
Dansles régies de plus de 50 ETP, la branche recommande de tenir neuf réunions par an.
2. Laprésence des suppléants

L'employeur devra convoquer et accepter la présence des suppléants au méme titre que les titulaires sur
toutes les consultations obligatoires annuelles du CSE, dans lalimite de trois réunions par an.

3. Les documents

Les documents transmis aux titulaires devront I'étre également aux éus suppléants du CSE.

4. Leregistre deséus du CSE

Leregistre des élus du CSE devra étre maintenu, en respectant les délais, lamise a disposition des salariés.
5. L'ordre du jour

L'ordre du jour devra se dérouler jusqu'a épuisement de I'ensemble des points inscrits.

6. Sur les heures de délégation des élustitulaires (en fonction des ETP de larégie)

—11a24: 10 heures par mois par éu titulaire ;
—25a49: 15 heures par mois par éutitulaire;
—50a74: 18 heures par mois par éutitulaire;
—75a99: 19 heures par mois par élutitulaire ;
—100 4199 : 21 heures par mois par élu titulaire ;
—200 2499 : 22 heures par mois par élu titulaire.

Article 2.6

Prévention, hygiene et sécurité. — Médecine du travail

En vigueur non étendu

Chague structure relevant de la présente convention collective doit adhérer a un service de médecine du
travail.

Visite de prévention et d'information :

La convention collective national e des régies de quartier préconise que chaque salarié puisse faire I'objet d'un
examen médical dans un délai d'un mois a compter de I'embauche.

En outre, tout salarié peut bénéficier d'un examen médical ala demande de I'employeur ou a sa demande.
Temps payé:

Le temps nécessaire, aux examens médicaux y compris les examens complémentaires ala demande du
médecin du travail, est pris sur les heures de travail des salariés et sans qu'aucune retenue de salaire ne puisse
étre effectuée, soit rémunéré comme du temps de travail normal dans |es cas ol ces examens ne pourraient
avoir lieu pendant les heures de travail .
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Lesfrais de transport afférents a ces examens médicalx sont pris en charge par chagque structure concernée.

Les examens réalisés dans le cadre d'un accident du travail ou de la maladie professionnelle sont régis par les
dispositions |égales.

Prévention, hygiéne et sécurité :

Une information précise sur les produits et machines qui sont utilisés et une formation al'utilisation de ces
produits et machines doivent étre faites régulierement.

Chague salarié effectuant un travail salissant recoit au minimum une fois par an des vétements de travail
spécifiques au poste qu'il occupe.

A chague salarié effectuant des travaux présentant des risques particuliers, doit étre remis obligatoirement
des vétements de sécurités adaptés a son poste de travail.

Ils doivent étre renouvel és dés que leur usure n'assure plus une sécurité réelle.
Lafourniture et le remplacement des équipements précités sont ala charge exclusive de I'employeur.

Un réglement intérieur pourra préciser les conditions dans lesquelles sont organisées I'hygiéne et la sécurité
dans lesrégies et sur leslieux de travail.

Il est nécessaire de réviser le document unique d'évaluation des risques au moins une fois par an en
application de l'article R. 4121-2 du code du travail.

Par ailleurs, les signataires de la présente convention collective appliquent I'accord du 31 juillet 2010 relatif &
la prévention des risgues psychosociaux dans la branche de |'économie sociale.
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Titrelll Recrutement. — Licenciement

Article3.1

Embauche

En vigueur non étendu

Contrat detravail :
Chague salarié bénéficie d'un contrat de travail écrit.
Le contrat de travail précise :

— ladate dembauche ;

—lanature du contrat et son lieu d'exécution ;
—lafonction exercée par le salarié;
—letemps detravail du salarié;

—lesdaire;

— les mentions prévues par lalégislation en vigueur pour les contrats de travail des salariés atemps partiel,
notamment :

—laqudification du salarié, les éléments de la rémunération, la durée hebdomadaire ou mensuelle prévue et
larépartition de la durée du travail entre lesjours de la semaine ou les semaines du mois;;

—les cas dans |esquel s une modification éventuelle de cette répartition peut intervenir ainsi que la nature de
cette modification ;

—les modalités selon lesguelles les horaires de travail pour chaque journée travaillée sont communiqués par
écrit aux salariés;;

— leslimites dans lesquelles peuvent étre accomplies des heures complémentaires au-dela de la durée de
travail fixée par le contrat ;

—lapériode d'essai ;

— laréférence ala convention collective de la branche des régies de quartier dont un exemplaire est misa

disposition, avec une information, des salariés ainsi que tout accord d'entreprise éventuellement négocié dans
lastructure ;

— laréférence aux accords locaux plus favorables Sils existent.
Toute modification du contrat de travail doit faire I'objet d'un avenant écrit au contrat.

Article3.2

Bulletinsde salaire

En vigueur non étendu

Il seraremis achague salarié un bulletin de salaire, dans les conditions définies aux articles L. 3243-2 et
suivants du code du travail :
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—avec |'accord du salarié concerné, cette remise peut étre effectuée sous forme éectronique, dans les
conditions de nature a garantir I'intégralité des données ;

—il ne peut étre exigé aucune formalité de signature ou d'émargement autre que celle établissant que la
somme regue correspond bien au montant net figurant sur ce bulletin.

Ce bulletin de salaire comporte toutes |es mentions |égal es et réglementaires obligatoires, notamment :

—nom et adresse de I'employeur ;

—information concernant I'immatriculation ala sécurité sociae ;

— intitulé de la convention collective de branche applicable ;

—nom, emploi et classification du salarié;

— période et nombre d'heures de travail ;

— nature et montant des accessoires de salaire soumis a cotisations;

—rémunération brute du salarié;

—montant de la CSG et delaCRDS;

— nature et montant des cotisations salariales et patronales ;

— nature et montant des autres déductions éventuellement effectuées sur la rémunération (retenue pour
absence non rémunérée, retenue pour retard, indemnités journaliéres versées par la sécurité sociale ou un
régime de prévoyance) ;

— nature et montant des sommes sgjoutant alarémunération et non soumises aux cotisations patronales et
salariales (frais professionnels, remboursement de transport) ;

— net a payer et date de paiement ;

— Ccongés payés ;

— conservation du bulletin de paie.

Article3.3
Période d'essai

En vigueur non étendu

Lapériode d'essai est fixée comme suit :

Pour les contrats a durée indéterminée :
—niveau | aniveau Il : 1 mois;

—niveau IV : 2 mois;

—niveau V et VI : 4 mais;

—lapériode d'essai n'est pas renouvelable

Pour les contrats a durée déterminée :

— duréeinitialement prévue au contrat au plus égale a6 mois: 1 jour par semaine de travail, dans lalimite de
2 semaines maximum ;

— durée du contrat supérieure a6 mois: 1 jour par semaine de travail danslalimite de 1 mois maximum.

Article3.4
Repos hebdomadaire
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En vigueur non étendu

Les salariés doivent avoir un repos hebdomadaire de 2 jours consécutifs dont le dimanche.

En raison du caractére spécifique des régies de quartier ou structures adhérentes, aprés obtention
d'autorisation administrative adéquate, il peut étre dérogé a la régle définie précédemment. Afin de répondre
alanécessité d'effectuer certains travaux ou missions le dimanche, quelle que soit la nature du contrat de
travail, ces 2 jours peuvent étre attribués séparément et a d'autres jours de la semaine aprés accord préalable
du salarié.

Pour les salariés atemps partiel dont le contrat de travail n'excéde pas 20 heures hebdomadaires et prévoit
gue larépartition des heures de travail est faite sur une période de 6 jours en continu, compte tenu de la
nature de |'activité et de la durée de leur travail, le repos hebdomadaire peut étre limité aun seul jour. I

doit étre donné le dimanche et doit avoir une durée minimale de 24 heures consécutives conformément aux
articlesL. 3132-2 et L. 3132-3 du code du travail.

Article3.5

Travail du dimanche. — Régles compensatoir es

En vigueur non étendu

En raison du caractére spécifique des régies de quartier ou associations, aprées obtention d'autorisation
administrative adéquate, il peut étre dérogé alarégle définie al'article 3.4 susmentionné afin de répondre a
lanécessité d'effectuer certains travaux ou missions le dimanche.

Régles compensatoires :

Les salariés atemps plein ou atemps partiel appelés a effectuer des heures de travail le dimanche
bénéficieront d'une majoration de salaire de 20 % pour chaque heure de travail effectuée le dimanche et d'un
repos compensateur égal ala période de travail.

L e repos compensateur est assimilé a une période de travail effectif et payé commetel.

Les salariés qui sont sous contrat de travail prévoyant que leur seul jour d'activité est le dimanche
bénéficieront d'une majoration de 100 % de leur rémunération.

Article3.6

Travail de nuit

En vigueur non étendu

Est réputé travail de nuit le travail effectué entre 21 heures et 6 heures du matin.

Tout salarié travaillant habituellement ou occasionnellement de nuit aura droit & une majoration de 20 % de
son salaire de base tel que défini dans la grille de classification annexée au présent accord.

Article3.7

Conges

En vigueur non étendu
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Les congés annuels:

Tout salarié adroit chaque année a des congés payés par |'employeur dans les conditions fixées aux articles
L. 3141-1 et suivants du code du travail.

Chaque salarié acquiert 2,5 jours ouvrables de congés payés par mois de travail effectif chez le méme
employeur, quels que soient son contrat de travail, son temps de travail et son ancienneté.

Ladurée totale du congé exigible ne peut excéder 30 jours ouvrables.
Ces congeés doivent étre obligatoirement pris dans la période de référence de I'année considérée (1) .

La durée des congés pouvant étre pris en une seule fois ne peut excéder 24 jours ouvrables, sauf pour les
salariés étrangers ou originaires des départements et territoires d'outre-mer assimilés justifiant qu'ils se
rendent dans des départements et territoires d'outre-mer ou dans leur pays d'origine (hors Union européenne).

Par dérogation aux régles susmentionnées, les salariés étrangers ou originaires des départements et territoires
d'outre-mer assimilés justifiant qu'ils se rendent dans des départements et territoires d'outre-mer ou dans leur

pays d'origine (hors Union européenne) ont la faculté de réserver une partie de leurs congés d'une année pour
le grouper avec le congé de I'année suivante sans que ce cumul ne puisse excéder 2 semaines.

Pour les salariés étrangers ou originaires des départements et territoires d'outre-mer souhaitant bénéficier de
cette faculté, la demande de congés doit étre présentée au moins 3 mois avant le début des congés.

L'année de référence pour le calcul du droit au congé vadu ler juin de I'année précédente au 31 mai de
['année en cours.

L'indemnité de congés payés est calculée:

— soit sur la base du 10e de la rémunération total e brute percue entre le 1er juin de I'année précédente et le 31
mai del'année en cours;

—soit apartir delarégle dite du maintien du salaire, c'est-a-dire le salaire qui aurait été percu pendant le
congési le salarié avait travaillé.

C'est le calcul de laméthode la plus favorable a chaque salarié qui est retenu.
Congés pour événements familiaux :

Tout salarié, sans condition d'ancienneté, bénéficie sur justification d'une autorisation d'absence :
—mariage ou Pacsdu salarié : 7 jours calendaires ;

—mariage ou Pacs d'un enfant : 2 jours ouvrés;;

— naissance ou adoption d'un enfant : 4 jours ouvrés;;

— décés du concubin, du conjoint ou du partenaire lié par un Pacs : 4 jours ouvrés;
—décés d'un enfant : 5jours ouvrés;

—décésdelamére: 3joursouvrés;

—décés du pere: 3 jours ouvrés;

— survenue d'un handicap d'un enfant : 2 jours ouvrés;;

— décés de lasoaur : 3joursouvrés;

—décésdu frére: 3joursouvrés;

—décés de labelle-mére: 3 jours ouvrés;

— décés du beau-pére : 3 jours ouvrés.
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Cesjours doivent étre pris au moment de |'événement ou dans un délai de 1 mois maximum a compter de
I'événement.

Enfants malades :

Sur présentation du certificat médical, il est accordé un congé supplémentaire rémunéré, dans lalimite de 5
jours par année civile, aux meéres ou peéres de famille pour soigner un enfant malade jusqu'a 16 ans révolus.

Ces cas doivent étre motiveés et justifiés par la présentation d'un certificat médical attestant qu'il Sagit bien
d'une maladie pour laquelle les soins a donner nécessitent une présence aupres du malade. Ces absences
peuvent étre prises par demi-journées.

Elles sont assimilées ades jours de travail effectifs pour la détermination de la durée des congés annuels.

Rentrée scolaire :

Les meres ou peres de famille bénéficieront de 2 heures rémunérées prises sur lajournée de travail pour
accompagner le ou les enfants al'occasion de la rentrée scolaire de septembre, jusgu'alarentrée de la 6e
incluse.

Absence autorisée pour événement exceptionnel :

Il est accordé aux salariés, sur convocation officielle ou sur présentation d'un justificatif, 2 jours rémunérés
par année civile pour desfaits relatifs a des démarches administratives et/ ou juridiques.

Tout salarié, sans condition d'ancienneté, bénéficie sur justification d'une autorisation d'absence rémunérée,
d'une journée par an, pour déménagement. La demande devra étre formul ée une semaine avant |'événement.

Ces absences peuvent étre fractionnées par demi-journées ou par tranche horaire.
Joursfériés:
Lalégislation en vigueur prévoit 11 jours de fétes |égales, qui sont des jours fériés.

Il sagit du ler janvier, du lundi de Pagues, du ler Mai, du 8 Mai, du jeudi de I'Ascension, du lundi de
Pentecote, du 14 Juillet, du 15 aolt, du 1er novembre, du 11 Novembre et du 25 décembre.

Lesjours fériéslocaux viennent sajouter aces 11 jours.

La convention collective des régies de quartier et de territoire garantit que ces jours fériés sont chémeés et ne
donnent pas lieu aréduction de salaire.

En casdetravail le ler Mai, les salariés bénéficieront de la compensation | égal e afférente.

En cas detravail un autre jour férié, les salariés bénéficieront d'une majoration de 20 % de leur salaire brut.
Toutefois, si le jour fériétravaillé est un dimanche, |e salarié bénéficiera de lamajoration prévue al'article
3.5.

(1) Pour avair droit a un congé paye, il faut avoir été occupé chez le méme employeur pendant un temps
équivalant a un minimum de 10 jours de travail effectif (art. L. 3141-3 du code du travail). Les congés payés
se calculent a partir des périodes de travail effectuées sur la période de référence, c'est-a-dire entre le ler juin
(n—1) etle 31 mai del'année n (art. R. 3141-3 du code du travail).

Article 3.8
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Absences

En vigueur non étendu

Toute absence du salarié doit étre notifiée et justifiée al'employeur soit préalablement dans le cas d'une
absence prévisible, soit dansun délai de 2 jours ouvrés dans |e cas contraire.

En cas d'absence non justifiée, I'employeur doit senquérir par lettre recommandée avec avis de réception
aupres du salarié des motifs de son absence et le mettre en demeure de reprendre son travail. Sauf en cas
de force majeure, a défaut de réponse dans un délai de 3 jours ouvrables, |I'employeur pourra engager une
procédure disciplinaire.

Article3.9

Mesures favorisant I'embauche et les conditions de travail des personnes
handicapées

En vigueur non étendu

L'ensemble des parties a la présente convention sengage a promouvoir |'accés au travail de toute personne
handicapée dans les emplois existant au sein des régies et aleur assurer des conditions de travail adaptées a
leur handicap.

Conformément alaloi, une négociation sur les mesures relatives a l'insertion professionnelle et au maintien
dans|'emploi des travailleurs handicapés doit étre engagée chague année dans les entreprises.
Lanégociation doit porter, notamment, sur les conditions d'acces al'emploi, alaformation et ala promotion
professionnelle, les conditions de travail et d'emploi, les actions ala sensibilisation au handicap de
I'ensemble du personnel de I'entreprise.

Il est toutefois précise que, conformément al'article L. 2242-13 du code du travail, lorsgu'un accord
d'entreprise comportant de telles mesures existe, la périodicité de la négociation est, en principe, portée a 3
ans, sous réserve de modifications |égislatives a venir.

En outre, un rapport annuel sera établi par I'observatoire paritaire de la négociation collective institué par

la présente convention afin d'appréhender la situation des emplois des handicapés dans les régies entrant
dans le champ d'application de la présente convention collective, et de permettre une négociation al'échelon
national .

Article3.10

Conditionsdetravail desfemmes enceintes, venant d'accoucher ou allaitant, des
jeunestravailleurs, destravailleurs atemps partiel et destravailleursa domicile

En vigueur non étendu

Les régies entrant dans |e champ d'application de la présente convention doivent porter une attention
particuliere aux conditions de travail des femmes enceintes, venant d'accoucher ou allaitant, des jeunes
travailleurs, des travailleurs atemps partiel et des travailleurs a domicile qui doivent, en tout état de cause,
étre conformes alalégislation en vigueur.

Un accord d'entreprise peut prévoir des dispositions plus favorables sur les conditions de travail des femmes
enceintes.
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Article3.11

Egalité. — Non-discrimination

En vigueur non étendu

Aucun candidat a une embauche, a une promotion professionnelle, a un nouveau poste de travail, a une
formation professionnelle et, de facon générale, aucun salarié ne peut étre sanctionné, 16sé, évincg, faire
I'objet de mesure discriminatoire, que ce soit par le biais d'une discrimination directe ou indirecte, en raison,
notamment, de son sexe, de son origine, de son apparence, de ses croyances religieuses ou personnelles,
guelles soient vraies ou supposées, de son état de santé ou de son handicap, de son état de grossesse, de ses
opinions politiques ou syndicales, de son &ge, de |'exercice des droits de gréve, de son nom, de sa situation
de famille, de ses maaurs, de ses activités syndicales ou associatives.

Tout employeur entrant dans le champ d'application du présent accord collectif doit appliquer le principe
général du droit « atravail égal, salaire égal » et ne peut en aucun cas tenir compte du sexe du salarié ou de
tout autre élément discriminatoire pour déterminer sa rémunération, ses primes et accessoires de salaire.

L es écarts de rémunération entre les hommes et |es femmes qui he reposeraient sur aucune raison objective
répondant & une exigence professionnelle essentielle et déterminante doivent étre supprimés.

Dansles délais et les conditions prévues par laloi, |es partenaires sociaux sengagent anégocier sur la
guestion des salaires afin de définir et de programmer |es mesures permettant de supprimer les écarts de
rémunération entre les hommes et les femmes.

L'organisation du travail et les conditions de travail des salariés doivent étre définies en respectant les
principes de non-discrimination susmentionnés.

L e principe de non-discrimination fondé sur le sexe, I'appartenance ou la non-appartenance vraie ou
supposée, a une ethnie ou une race, lareligion ou les convictions, le handicap, I'dge ou |'orientation sexuelle
en matiére d'affiliation et d'engagement dans une organisation syndicale ou professionnelle, d'accés a
I'emploi, d'emploi, de formation professionnelle et de travail, ainsi que de conditions de travail et de
promotion professionnelle ne fait pas obstacle aux différences de traitement fondées sur les motifs susvisés
lorsqu'elles répondent a une exigence professionnelle essentielle et déterminante et pour autant que I'objectif
soit | égitime et I'exigence proportionnée.

Article3.12

Rupture du contrat detravail

En vigueur non étendu

Démission :
Unefoisleur période d'essai achevée, en cas de départ volontaire, les salariés en contrat & durée indéterminée
sont tenus de respecter un préavisde :

— 3 mois pour e personnel cadre;
—1 mois pour les salariés non cadres.

Pour tenir compte du réle d'insertion des régies de quartier, les modalités suivantes seront appliquées pour
tous les emplois occupés par un salarié en parcours d'insertion, quelle que soit la nature du contrat :

—moins de 6 mois de présence : 1 semaine de préavis;
—au-delade 6 mois de présence : 1 mois de préavis.
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Toutefois, dans un souci de garantir leur insertion professionnelle, ces salariés, sauf les cadres, qu'ils soient
liés par un contrat a durée déterminée ou par un contrat a durée indéterminée, pourront quitter larégie de
guartier sans préavis pour un emploi plus qualifié sur justification.

Licenciement. — Préavis:

1. Déai de préavis

Pour les contrats a durée indéterminée :

Dans le cas d'un licenciement pour un motif autre qu'une faute grave ou lourde, les salariés bénéficieront d'un
préavisde:

— 1 semaine en cas d'ancienneté inférieure a6 mois ;

— 1 mois en cas d'ancienneté comprise entre 6 mois et 2 ans;;
— 2 mois en cas d'ancienneté supérieure a2 ans;;

— 3 mois pour le personnel cadre.

Pour les contrats a durée déterminée :

Apréslapériode d'essai, le contrat ne peut étre rompu avant I'échéance du terme qu'en cas de faute grave, de
force majeure, d'inaptitude constatée par le médecin du travail ou d'un commun accord des parties.

Il peut également étre rompu avant |'échéance du terme al'initiative du salarié lorsque celui-ci justifie de la
conclusion d'un contrat a durée indéterminée, a charge dans ce cas pour le salarié de respecter, sauf accord
contraire ou différent des parties, un préavis dont la durée est cal culée conformément aux dispositions
|égales et réglementaires en vigueur aladate du rupture du contrat.

2. Indemnités de licenciement

En cas de licenciement pour un motif autre qu'une faute grave ou lourde, les salariés percevront |'indemnité
Iégale de licenciement en vigueur ala date du licenciement.

3. Critéres de licenciement collectif ou individuel pour motif économique

En cas de licenciement collectif ou individuel pour motif économique, il convient d'appliquer les dispositions
|égidlatives en vigueur, concernant les critéres d'ordre des licenciements retenus et, notamment, en priorité la
situation familiale.

Pour tenir compte de |la spécificité des activités telles que définies dans |e préambul e de la présente
convention, I'ancienneté et les nécessités de services pourront également étre pris en compte.

4. Départ et mise alaretraite

Les salariés percevront une indemnité conforme alalégislation en vigueur aladate de départ ou de mise ala
retraite.

Article3.13

| ntéressement. — Participation. — Epargne salariale

En vigueur non étendu

Lesrégies de quartier et associations entrant dans le champ d'application de la convention collective exercent
une activité a but non lucratif. Les partenaires sociaux souhaitent rappeler que I'une des spécificités des
régies de quartier consiste a promouvoir |'économie solidaire ainsi que les valeurs contenues dans la charte
des régies de quartier.

Lorsque lamise en place d'un dispositif de participation, d'intéressement ou d'épargne salariale Savérera
possible, les modalités de mise en ceuvre de ces dispositifs seront déterminées conformément alalégislation
en vigueur.
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TitrelV Prévoyance. — Mutuelle

Article4.1

Retraite complémentaire des salariées

En vigueur non étendu

Tous les salariés des régies doivent étre affiliés a un régime de retraite complémentaire.

Article4.2

Prévoyance

En vigueur non étendu

Lesrégies de quartier ou de territoire et le siége du CNLRQ sont tenus d'adhérer & un organisme de
prévoyance en faveur des salariés.

Les partenaires sociaux signataires de la présente convention collective ont mis en place un régime de
prévoyance obligatoire au bénéfice de I'ensembl e des salariés des régies.

Les modalités et |es garanties sont précisées dans |'annexe | de la présente convention.
Article4.3
Mutuelle

En vigueur non étendu

Afin d'aider I'acces aux soins pour tous, le syndicat des employeurs régies de quartier incite fortement
chaque structure a prendre des dispositions pour faciliter I'adhésion des salariés, quelle que soit la nature du
contrat de travail, a une mutuelle régie par le code de la mutualité.

Lesrégies pourront aussi se saisir d'un protocole d'accord négocié entre le syndicat employeurs des régies de
quartier et un organisme mutualiste ayant un champ national leur offrant des tarifs préférentiels.

Article4.4
Maladie

En vigueur non étendu

Absences. — Indemnisation :
1. Absences

Le salarié doit informer le plus rapidement possible I'employeur ou son représentant de son absence pour
maladie ou accident et devraen justifier par certificat médical expédié dansles 2 jours ouvrés, sauf situation
imprévisible et insurmontable.
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2. Indemnisation

En cas de subrogation, les garanties relatives au maintien de salaire prévu al'annexe | ne doivent pas
conduire averser al'intéressé un montant supérieur alarémunération nette qu'il aurait percue sil avait
continué atravailler.

De laméme maniére, dans |'éventualité ou le calcul des éléments pris en considération pour la fixation de
larémunération fait ressortir un montant excédentaire, I'employeur ne peut prétendre au bénéfice de cet
excédent. Dans le cas oul la situation se présenterait, I'employeur serait tenu de verser cette somme au profit
des cauvres sociales de la structure.
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TitreV Classifications. — Formation professionnelle

Article5.1

Classifications

En vigueur non étendu

Les éléments essentiels servant a la détermination des classifications professionnelles et des niveaux de
qualification font I'objet d'une grille de classification précisée en annexe |1 de la présente convention
collective intitulée « Grille de classification ».

Tout salarié bénéficiera des salaires minima garantis par les accords relatifs aux classifications et aux salaires
qui figurent en I'annexe 1.

Lavaleur du point fait I'objet d'une négociation annuelle.

Article5.2

Formation professionnelle

En vigueur non étendu

Les signataires de la présente convention collective adhérent al'accord du 15 janvier 2011 relatif aux
parcours d'évolution professionnelle dans |'économie sociale.

Laformation doit étre envisagée en tenant compte des besoins des sal ariés face au marché de I'emploi, mais
aussi des demandes des habitants du champ d'action des régies.

Tout seramis en ceuvre pour permettre aux salariés des" régies”, qu'ils travaillent atemps plein ou atemps
partiel, d'envisager une formation adaptée aleurs besoins soit répondant & un projet professionnel individuel,
soit répondant a l'amélioration de leur formation initiale, afin d'aider au retour ou al'accés sur le marché de
I'emploi traditionnel, avec le plus d'atouts possible.

L'élaboration des plans de formation au sein des " régies" seral'occasion de travailler en partenariat avec les
signataires de |'accord collectif, le comité national de liaison des régies de quartier, les acteurs de I'emploi, de
I'insertion et de laformation localement, les autres intervenants professionnel s et associatifs sur le quartier, et
les habitants.

Afin de satisfaire a ces objectifs, les" régies" mettront tout en ceuvre pour obtenir des financements
spécifiques afin de permettre la réalisation des projets de formation.

Chague " régie " adhérente al'obligation d'adhérer & un OPCA (organisme paritaire collecteur agréé) défini
en annexel1l.

Le taux de participation alaformation professionnelle continue de chaque régie est conventionnellement

fixé au minimum légal, augmenté d'un taux uniforme de 0,15 % de la masse salariale brute, quelle que soit la
taillede larégie.

Cette sur-contribution financera la préparation et la mise en cauvre d'actions collectives de formation jugées
stratégiques et prioritaires par les signataires du présent accord.

Par ailleurs, lesrégies de plus de 10 salariés ETP verseront une contribution conventionnelle complémentaire
dont le niveau et |'affectation des fonds vers les priorités de formation de la branche sont discutés en

Derniére modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 10 ao(t 2022



commission paritaire nationale emploi formation et validés en commission paritaire nationale de négociation
chague année.

Les élémentsrelatifsal'OPCA désigné, au contrat de professionnalisation, ala période de
professionnalisation et au compte personnel de formation font I'objet d'une annexe 11 intitulée " Formation
professionnelle .

Article5.3

Salaire minimum national professionnel des salariés sans qualification et salaire
applicable par catégories professionnelles

En vigueur non étendu

Le salaire minimum national professionnel des salariés sans qualification et I'ensemble des éléments
affectant le calcul du salaire applicable par catégories professionnelles ainsi que les procédures et la
périodicité prévues pour sarévision sont fixés par accord annexé ala présente convention collective.
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Titre VI Suivi dela convention collective

Article

En vigueur non étendu

L es représentants des organisations syndical es représentatives des salariés et des employeurs sont diment
mandatés par leurs organisations pour participer aux commissions paritaires nationales suivantes :

Article6.1

Commission paritaire per manente de négociation et d'inter prétation

En vigueur non étendu

Missions de la commission

La commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation exerce les missions définies par laloi
et notamment :

—réunir ses membres afin de mener les négociations au niveau de la branche et définir le calendrier de
négociation ;

—assurer une veille sur les conditions de travail et I'emploi ;

— assurer une mission de veille sur la santé des salariés de la branche ;

— garantir le fonctionnement de |'observatoire paritaire de la négociation collective en application de |'article
L. 2232-10 du code du travail, au titre duquel les entreprises sont tenues de lui transmettre les accords
d'entreprise conclus;;

—rendre, a chague fois que nécessaire, des avis interprétatifs sur les dispositions de la convention collective
des régies de quartier, que ce soit ala demande d'une structure, d'un salarié ou d'une juridiction dansles
conditionsde l'article L. 441-1 du code de I'organisation judiciaire.

Organisation de lacommission
Composition

Elle sera composée paritairement par |es organisations syndical es représentatives au niveau de la branche et
le syndicat des employeurs des régies de quartier (Serg).

Lacommission comprend deux représentants de chaque organisation syndicale représentative de salariés
dans labranche et un nombre de représentants du Serq égal au total des représentants salariés.

Présidence

Lesréunions de la commission sont co-présidées par un représentant de chacun des colléges : employeur
et organisation syndicale. A charge chaque année pour les organisations syndicales de Saccorder sur la
désignation de leur représentant.

La présidence assure la préparation et |a tenue des réunions.
Secrétariat
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Lacommission est domiciliée au siége du syndicat employeur des régies de quartier, qui en assure le
secrétariat.

Les missions du secrétariat consistent a:

— assurer |'organisation et lalogistique des réunions organisées (date, lieu, repas) ;

— assurer latransmission et la réception de tous documents entrant dans son champ d'intervention et de
compétence tant aux organisations syndical es représentatives qu'au Serq ;

—rédiger des comptes rendus des réunions de la commission et les avis rendus par cette derniére dansle
cadre de ses attributions consultatives et en assurer le suivi administratif de leur signature ;

— accuser réception des demandes d'avis transmises par les structures ou les salariés ;
— établir le rapport annuel d'activité de la branche pour validation de la commission ;

— réceptionner et compiler les accords transmis par les structures au titre de I'observatoire de la négociation
collective.

L'adresse postale du secrétariat est la suivante :

Commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation (CPPNI)
Syndicat employeur des régies de quartier (Serq)

144, boulevard de la Villette

75019 Paris

L'adresse é ectronique du secrétariat de la commission paritaire nationale est :
secretariat.cppni.regies@gmail.com

Fonctionnement de la commission
Réunions de la commission
Lacommission se réunit sur convocation de sa présidence a minimatrois fois par an conformément alaloi.

A lademande de |a présidence, le secrétariat convoque la commission au moins quinze jours avant la date de
tenue de laréunion et adjoint I'ordre du jour ainsi que tous les documents utiles.

Lacommission définit son agenda social dans les conditions visées al'article L. 2222-3 du code du travail.
L'agenda social est arrété dans les conditions visées par |e présent accord au titre des avis de la commission.
A cettefin, elle se réunit au plus tard dans les trois mois suivant le début de |'année civile.

Ces demandes peuvent en outre étre formul ées a tout moment, par simple courriel d'une organisation
syndicale auprés du secrétariat. La modification de I'agenda social est alors examinée lors de la séance
suivante, sous réserve que la demande soit parvenue au moins 15 jours avant la date de tenue effective de la
réunion.

Le fonctionnement des instances paritaires, et par voie de conséguence, le présent accord fait pleinement
partie des thémes de discussion et de négociation de la présente commission.

Avisinterprétatifs rendus par lacommission

Dans le cadre de son fonctionnement interne et de ses fonctions consultatives, notamment au titre de 'article
L. 441-1 du code de I'organisation judiciaire, la commission rend des avis.

Les avisla commission sont adoptés alamajorité simple, sans condition de quorum.
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Chague organisation syndicale de salariés dispose d'une voix et le syndicat employeur d'autant de voix que
I'ensemble des voix des organisations syndical es représentatives des salariés dans la branche.

Lorsque |'avis ne porte pas sur son fonctionnement interne ou |'exercice de ses attributions liées ala
négociation collective, lacommission est valablement saisie par courrier recommandé avec accusé de
réception ou par courriel envoyé al'adresse du secrétariat :

—lorsgu'une régie de quartier ou de territoire ou une structure autre appliguant la convention collective
national e des régies de quartier sollicite I'avis de la commission, celle-ci-joint, outre le détail de la question
d'interprétation, ses statuts et les courriers échangés avec le (les) salarié () ;

—le salarié peut solliciter I'avis de la commission vial'appui d'une organisation syndicale représentative dans
labranche. Cette saisine doit comprendre tous les éléments nécessaires al'analyse de la situation.

Cette procédure n'est pas applicable lorsque la commission est saisie en application del'article L. 441-1 du
code de I'organisation judiciaire.

Dans lamesure du possible, la commission est tenue de se prononcer sur la question d'interprétation dans un
délai de 3 mois suivant sasaisine.

L'avis delacommission est rédigé par le secrétariat qui le soumet & approbation de la commission et validé
par celle-ci sous quinzaine.

Travaux de la commission. Rapport annuel. Observatoire
Lestravaux de lacommission sont établis par ses membres avec |'assistance du secrétariat.

En ce qui concerne le rapport annuel d'activité, il fait I'objet d'une présentation au cours d'une réunion de la
commission et doit étre adopté a la majorité des membres présents.

Chague année, et au vu des accords transmis par les régies pour le fonctionnement de |'observatoire de la
négociation collective, lacommission établit un rapport. Ce rapport comprend des préconi sations concernant
les thémes de négociation a aborder au cours de |'année suivante.

Lacommission peut, dans ce cadre, engager toute action de sensibilisation des employeurs de son champ
d'application en vue d'obtenir les informations et accords nécessaires a son bon fonctionnement et la conduite
de sestravaux.

En cas de nécessité, la commission pourra établir un réglement intérieur fixant les modalités pratiques de son
fonctionnement et I'organisation de ses travaux. Ce réglement intérieur respecte les termes du présent accord.
Il est adopté ala majorité des membres de la commission et peut étre modifié, aprés inscription du point a
['ordre du jour.

Indemnisation des membres de la commission

Les membres de la commission a concurrence de deux personnes par organisation syndicale représentative
au niveau de la branche et présents le jour de la réunion de la commission bénéficient du remboursement de
leurs frais de transport sur la base du tarif aler-retour SNCF 2e classe, de lanuitée ainsi que du repas pris.
Le Serq prend en charge cesfrais.

Article6.2

Commission paritaire nationale de gestion et du suivi de la prévoyance

En vigueur non étendu
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Attributions de la commission :

— propose les évolutions du protocol e avec les organismes gestionnaires de prévoyance ;

— propose par délibération des interprétations a donner concernant la prévoyance ;

— étudie et propose une solution aux litiges portant sur I'application du régime de prévoyance ;

— émet par ailleurs toutes observations et suggestions qu'elle juge utile ;

— délibére sur tous les documents d'information concernant le régime que diffuse le gestionnaire ;
—informe une fois par an et par écrit les membres de la commission sur la gestion et la situation du régime.

D'autre part, elle assure le contréle du régime de prévoyance. Elle propose lestaux de cotisations ainsi que la
nature des prestations a négocier avec |'organisme de prévoyance.

A cet effet, I'organisme de prévoyance lui communique chague année les documents financiers ainsi que leur
analyse commentée, nécessaire a ses travaux avant le ler juillet suivant la cléture de I'exercice au plus tard,
ainsi que les informations et documents complémentaires qui pourraient savérer nécessaires.

Lacommission peut demander la participation atitre consultatif des représentants de I'organisme
gestionnaire.

Composition :

Lacommission est composée d'un titulaire et d'un suppléant par organisation syndicale représentative de la
convention collective et d'autant de représentants titulaires et suppléants du syndicat employeurs.

Fonctionnement :

Cette commission se réunit au moins deux fois par an et ala demande de I'un des membres ou de |'organisme
gestionnaire.

Article6.3

Commission paritaire nationale de l'emploi et de la formation

En vigueur non étendu

Emploi :

— étudie I'évolution de I'emploi en fonction des évolutions réglementaires et | égislatives qui régissent la
profession ;

— étudie I'évolution de I'emploi, tant sur le plan quantitatif que qualitatif al'aide des données collectées au
niveau de la branche professionnelle.

L'étude de ces documents permettra une analyse des besoins et la définition des orientations et objectifs en
matiére de formation.

Formation :
Lacommission est plus particulierement chargée de :

—regrouper I'ensemble des données qui permettront d'établir |e bilan des actions de formation réalisées dans
le cadre du plan de formation, du congé individuel de formation, etc. ;

— définir les moyens a mettre en cauvre pour que puisse étre réalisée une véritable politique d'insertion
professionnelle pour les publics accueillis;;

— mettre en cauvre avec les partenaires concernés des engagements de dével oppement de la formation
professionnelle dans la branche.
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Composition :

La commission est composée d'un titulaire et d'un suppléant par organisation syndicale représentative de la
convention collective et d'autant de représentants titulaires et suppléants du syndicat employeurs.

Fonctionnement :
La commission se réunit au moins une fois par an.
Elle peut atout moment faire appel atoute personne ou organisme qualifié.

Article6.4

Commission paritaire nationale d'inter prétation et/ ou de conciliation

En vigueur non étendu

Il est institué une commission d'interprétation et/ ou de conciliation commune a toutes les parties
représentatives mais organi sée de maniére distincte suivant I'objet.

Composition
Cette commission est composée d'un collége salariés et d'un collége employeurs.

Le college saariés se compose d'un membre titulaire de chacune des organisations syndical es représentatives
dans le champ professionnel du présent accord.

L e collége employeurs est composé d'un nombre de représentants titulaires égal en nombre ala
représentation salariée.

Attributions et saisine
1. Role dinterprétation

Lacommission peut étre saisie de tout litige relatif al'interprétation des dispositions de la présente
convention collective.

Les membres de la commission peuvent exercer un réle de conseil sur les aspects techniques du présent
accord auprés des bénéficiaires entrant dans son champ d'application.

La commission peut étre saisie par toute organisation patronale ou syndical e représentative au plan national
par |ettre motivée, envoyée par recommandeé avec avis de réception et adressée au secrétariat de ladite
commission (au siége du syndicat employeurs).

Lalettre doit exposer les points de I'accord dont I'interprétation est sollicitée afin qu'ils puissent étre
valablement examinés.

Lacommission devra statuer sur les points soumis a son interprétation dans un délai de 1 mois a compter de
latenue de laréunion d'interprétation.

L'avis de la commission sera consigné sur un proces-verbal d'interprétation signé par le président de la
commission et transmis al'ensemble des organisations membres des colleges sal ariés et employeurs.

2. Role de conciliation
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En cas de conflit collectif de travail susceptible de survenir entre les employeurs et les salariés sur
I'application de la présente convention collective, la partie la plus diligente pourra saisir la commission par
lettre recommandée avec avis de réception adressee au secrétariat de ladite commission (au siége du syndicat
employeurs).

La demande de saisine devra mentionner |'objet et I'historique du différend.

La commission devra statuer sur les points soumis a sa conciliation dans un délai de 1 mois a compter dela
tenue de laréunion de conciliation.

Il est entendu que si un membre de la commission est partie prenante a la demande de conciliation, il ne
pourra siéger lors de cette réunion.

L'avis de la commission sera consigné sur un procées-verbal de conciliation signé par le président de la
commission et transmis a l'ensembl e des organisations membres des colléges salariés et employeurs ainsi
gue, le cas échéant, ala structure I'ayant saisie.

Fonctionnement
1. Fonctionnement général

Lacommission dinterprétation et/ ou de conciliation siégera, en tant que de besoin, au plan national a
I'adresse du comité national de liaison des régies de quartier.

Le secrétariat de la commission est assuré par le collége patronal.

La présidence de lacommission est assurée alternativement par un représentant de la délégation patronal e et
par un représentant de I'une des organisations syndicales siégeant au sein de cette commission.

Laprésidence a pour roles:

- de représenter la commission dans ses activités et de I'en tenir informée ;
- defixer et d'assurer latenue de l'ordre du jour des réunions;

- de mettre en délibération les points misal'ordre du jour.

La présidence devra convoquer et réunir les membres de la commission dans un délai maximum de 2 moisa
compter de laréception de la lettre recommandée.

Cette convocation serarédigée et adressée par |e président au siége de chagque organisation représentative
dans la présente convention par |ettre recommandée avec avis de réception.

Letemps passé alacommission, lesfrais de déplacement et les frais d'hébergement pour la commission
d'interprétation et/ ou de conciliation des représentants syndicaux procédent aux mémes prises en charge que
la CPNN.

2. Fonctionnement des réunions
Les votes seffectuent par organisation, dans le respect du principe du paritarisme salariés/ employeurs.

Les décisions de lacommission sont prises al'unanimité des deux colléges salariés et employeurs. Au sein de
chague collége, la décision sera prise alamajorité des organisations.

En cas de désaccord, un constat sera établi et transmis al'instance ou ala structure I'ayant saisie.
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Lacommission dinterprétation et/ ou de conciliation peut, a toutes fins utiles, entendre les parties prenantes
dans un cadre contradictoire ou non.

En toute hypothése, |es dispositions ci-dessus ne peuvent faire obstacle au recours des salariés devant les
tribunaux compétents.

Article6.5

Modalités de prise en compte des demandesr elatives aux thémes de négociation

En vigueur non étendu

Les organisations liées par |a présente convention collective doivent respecter les articles L. 2241-1 et
suivants du code du travail relatifs aux négociations professionnelles obligatoires.

Dans les structures entrant dans |e champ d'application de la présente convention collective de plus de

10 salariés, équivalent temps plein, I'employeur ou son représentant est tenu d'engager, chague année,

une négociation avec les organisations syndicales sur les salaires effectifs, la durée effective du travail,
I'organisation du temps de travail, |'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes, les moyens
amettre en ceuvre pour faire disparaitre les écarts de rémunération entre les hommes et les femmes, les
mesures relatives a l'insertion professionnelle et au maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés, ainsi
gue toute autre négociation annuelle obligatoire, telle que prévue par le code du travail et lalégidation en
vigueur.

Toute organisation syndicale représentative dans les structures entrant dans le champ d'application du présent
accord pourra demander al'employeur I'ouverture de négociations sur des themes autres que ceux pour
lesquel s une négociation annuelle est obligatoire au moinstous les 2 ans, sauf en ce qui concerne les themes
pour lesquels le |égidateur a prévu une périodicité spécifique.

Article 6.6

Observatoire paritaire de la négociation collective

En vigueur non étendu

Un observatoire paritaire de la négociation collective est instauré par le présent accord.

Cet observatoire est composé d'un membre titulaire de chacune des organisations syndical es représentatives
dans le champ du présent accord.

L e college employeur est composé d'un nombre de représentants titulaires égal en nombre ala représentation
sdariée.

Tout accord ou convention d'entreprise ou d'établissement conclu pour la mise en cauvre d'une disposition
|égislative par une entreprise entrant dans le champ d'application du présent accord doit étre transmis a cet
observatoire dans les 15 jours de sa conclusion.

Toute dénonciation d'une convention ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement doit étre notifiée a cet
observatoire dans un délai de 2 semaines a compter de cette dénonciation.

Cet observatoire se réunit une fois par an al'initiative de la partie la plus diligente afin d'étudier les accords
€t conventions conclus par les entreprises ou établissements entrant dans son champ d'application ainsi que
ceux dénonces.
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Un rapport est éabli ala suite de cette réunion afin de dresser un inventaire du contenu des accords et
conventions conclus par les entreprises ou établissements entrant dans son champ d'application et des
dénonciations intervenues.

Cet observatoire fera également un point sur les themes de négociation a engager au regard des dispositions
conventionnelles et |égidlatives.

Article6.7

Garanties accor dées aux salariés participant aux négociations et aux réunions
desinstances paritaires

En vigueur non étendu

L es salariés participant aux négociations de la présente convention, de ses avenants et annexes, ainsi que
ceux participant aux réunions des instances paritaires instituées par le présent accord, désignés dans les
limites des contingents fixés pour chaque college, peuvent sabsenter de leur travail sur justificatif (exemple:
sur convocation du syndicat employeur) pour exercer leurs missions sans que cela ne puisse étre considéré
par |'employeur comme constituant une absence injustifiée et donner lieu a diminution de salaire ou une
sanction disciplinaire.

Les salariés bénéficieront du temps nécessaire pour assister aux réunions susmentionnées.

Les salariés devront avertir leur employeur de cette absence par écrit au moins 1 semaine au préalable

et préciser ladurée de cette absence. Le temps ainsi passé aux négociations et aux réunions de l'instance
paritaire instituée par le présent accord sera considéré comme temps de travail effectif Sil est prissur les
heures habituellement travaillées et rémunéré commetel.

Lesfrais de déplacement pour participer aux négociations susmentionnées ou aux réunions des instances
paritaires instituées par le présent accord seront pris en charge par le syndicat, sur présentation de
justificatifs.

Article6.8

Dépbt et entrée en vigueur

En vigueur non étendu

La partie la plus diligente des organisations signataires de la présente convention en notifie le texte &
I'ensembl e des organi sations syndicales représentatives a l'issue de la procédure de signature.

La convention collective et tout avenant ou annexe seront déposés par la partie la plus diligente auprés des
services centraux du ministre chargé du travail en deux exemplaires dont une version sur support papier
signée des parties et une version sur support électronique.

Le dépbt des textes conventionnels doit étre accompagné d'une copie du courrier, du courrier électronique
ou du récépissé ou d'un avis de réception daté de notification du texte al'ensemble des organisations
représentatives al'issue de la procédure de signature.

En outre, la partie la plus diligente remettra un exemplaire de la convention collective et tout avenant ou
annexe au secrétariat-greffe du conseil de prud’hommes du lieu de conclusion.

La convention collective, ses avenants et annexes seront applicables a partir du jour qui suivra leur dépot
aupres des services compétents.

Cependant, les régies appliquant déa un accord collectif autre que la présente convention collective et

qui soit adhéreront volontairement ala présente convention collective, soit viendront a étre qualifiées,
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postérieurement au dépbt de la présente convention collective, disposeront d'un délai maximum de 1
année a compter de leur adhésion ou de I'acquisition du statut de régie de quartier pour mettre en ceuvre les
dispositions de la présente convention collective.

L es organisations syndi cales représentatives souhaitant adhérer ala présente convention collective ainsi que
les structures adhérentes a une organisation ou groupement signataire de la présente convention collective
qui entrent dans son champ d'application disposeront d'un délai maximum de 1 année pour mettre en cauvre
les dispositions de la présente convention collective.

Les partenaires sociaux signataires adhérent ala présente convention collective et dans |le méme temps
sollicitent I'extension de la convention collective nationale de régies de quartier auprés de lacommission
national e de négociation collective du ministére du travail.
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Annexel : Prévoyance

Article

En vigueur non étendu

Dans la présente annexe, les salariés des régies de quartier seront désignés par le vocable « participant(s)
» ; les employeurs, régies de quartiers ou de territoire, le comité national de liaison des régies de quartiers
(CNLRQ) et associations est désigné par le vocable « régies ».

Article ler

Indemnisation dela maladie et régime de prévoyance del'ensemble du
personnel

En vigueur non étendu

Article1l.1
Bénéficiaires

En vigueur non étendu

Les bénéficiaires du régime de prévoyance sont I'ensemble du personnel des régies entrant dans le champ
d'application de la convention collective national e des régies de quartier, quels que soient la nature de leur
contrat de travail et le nombre d'heures effectuées, présents au travail ou dont la suspension du contrat de
travail prévue par le code du travail donne lieu aun maintien de salaire partiel ou total par I'employeur ou
d'indemnités journalieres complémentaires financées au moins pour partie par I'employeur.

Bénéficient également des garanties instituées au présent article sans contrepartie de cotisations, et pendant
une durée de 1 mois a compter de ladate de rupture du contrat de travail, les participants des régies licenciés
et inscrits & Péle emploi.

Toute référence au personnel cadre dans |a présente annexe sentend comme I'ensemble du personnel affilié
al'AGIRC. Toute référence au personnel non cadre dans la présente annexe sentend comme |'ensemble du
personnel non affilié al'AGIRC.

Article 1.2

Garanties du régime de prévoyance

En vigueur non étendu

Le présent accord institue les garanties de prévoyance suivantes :

—maintien de salaire ;
— incapacité de travail ;
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—invaidité;

— décés;

— rente temporaire de conjoint ;
— rente éducation.

Article1.2.1

Définition des garanties du régime de prévoyance

En vigueur non étendu

Article1.2.1.1

Garantiemaintien de salaire

En vigueur non étendu

a) Maintien de salaire des participants travaillant dans les départements autres que ceux du Haut-Rhin, du
Bas-Rhin et delaMoselle

Le participant justifiant d'une ancienneté de 3 mois dans |e secteur d'activité, absent pour maladie ou
accident, diment constaté par certificat médical et indemnisé par la sécurité sociale, bénéficie d'indemnités
journaliéres complémentaires sous déduction des prestations brutes versées par la sécurité sociale
(reconstituées de maniére théorique pour les participants ne bénéficiant pas des prestations de sécurité
sociale en raison d'un nombre d'heures cotisées insuffisant pour ouvrir droit aux prestations en espéces de
lasécurité sociale) et apres application d'un délai de franchise de 5 jours en cas de maladie ou accident de
lavie privée, et sans franchise en cas d'accident du travail ou maladie professionnelle dans les conditions
suivantes :

Ancienneté appréciée Montant mensuel et durée

dans le secteur d'activité
1re période : 90 % du salaire brut 2e période : 66,66 % du salaire brut
moins 1JSS (1) brutes moins 1JSS brutes

3 mois a5 ans 30 jours 30 jours

5ans a10 ans 40 jours 40 jours

10 ans a 15 ans 50 jours 50 jours

15 ans a 20 ans 60 jours 60 jours

20 ans a 25 ans 70 jours 70 jours

25 ans a 30 ans 80 jours 80 jours

A partir de 30 ans 90 jours 90 jours

(1) SS : indemnités journalieres de la sécurité sociale.

L'ancienneté sapprécie pour |'application du présent article au premier jour d'arrét de travail.
Il seratenu compte pour la détermination des durées et des taux d'indemnisation, des indemnités versées au

cours des 12 mois précédant |'arrét de travail, de telle sorte que le total indemnisé sur ces 12 mois ne dépasse
pas |a durée applicable en vertu des dispositions contenues au tableau récapitulatif ci-dessus.

b) Maintien de salaire des participants travaillant dans les départements du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et dela
Mosdlle

Le maintien de salaire des participants travaillant dans les départements du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et de la
Moselle est régi par les dispositions du droit local, a savoir I'article 616 du code civil local.
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Ainsi, les participants travaillant dans ces départements, quel que soit la nature de leur contrat de travail,
absents au travail pour cause de maladie ou une cause revétant un caractére de force majeure pris en charge
ou non (cas des participants n'ayant pas de droits ouverts aux prestations en espéces de la sécurité sociale)
par la sécurité sociale, bénéficient du maintien intégral de leur salaire brut sans délai de carence et sans
condition d'ancienneté pour une durée gqui ne peut toutefois excéder 45 jours. Il seratenu compte, pour la
détermination de la durée d'indemnisation, des indemnités versées au cours des 12 mois précédant I'arrét de
travail, de telle sorte que le total indemnisé sur ces 12 mois ne dépasse pas la durée applicable en vertu des
dispositions énonceées ci-dessus et rappel ées dans le tableau récapitul atif ci-dessous.

Conditions de la garantie Montant de la prestation Durée du versement

Deés I'embauche 100 % du salaire brut 45 jours
Sans franchise

Article1.2.1.2

Garantieincapacité detravail

En vigueur non étendu

En casdarrét de travail pour maladie ou accident d'origine professionnelle ou non, pris en charge ou non
par la sécurité sociale (1), le participant, ayant au moins 3 mois d'ancienneté dans la branche d'activité (sans
condition d'ancienneté pour les participants exercant leur activité professionnelle dans les départements

du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et de laMoselle), bénéficie d'indemnités journaliéres complémentaires. (1)
Exclusivement dans ce dernier cas au profit des participants n‘ayant pas suffisasmment cotisé ou effectué un
nombre d'heures suffisant pour ouvrir droit aux prestations de la sécurité sociale.

Article1.2.1.2.1

Point de départ dela garantie

En vigueur non étendu

Les indemnités journaliéres complémentaires sont versées en complément et en relais de la 2e période
des obligations de maintien de salaire telles que définies al'article 1.2.1.1 a et en relais des obligations de
maintien de salaire pour les participants relevant des dispositionsdu b de l'article 1.2.1.1.

Article1.2.1.2.2

Montant de la prestation

En vigueur non étendu

Le montant des indemnités journaliéres complémentaires sélévent a 70 % du salaire brut de référence,
déduction faite des indemnités journaliéres brutes de la sécurité social e (reconstituées de maniére théorique
pour les participants n'ayant pas suffisamment cotisé ou ayant effectué un nombre d'heures insuffisant pour
ouvrir droit aux prestations de sécurité sociale). En tout état de cause, le total des prestations versées ne
pourra étre supérieur au salaire net percu par le participant si ce dernier avait travaillé normal ement.

Article1.2.1.2.3
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Dur ée du service des prestations

En vigueur non étendu

L es prestations cessent d'étre versées :

—alareprise du travail ;

—au 1 095¢ejour d'arrét de travail ;

—aladate d'effet de lamise en invalidité ou incapacité permanente professionnelle ;
—aladate deliquidation de la pension vieillesse ;

—aladate de déces du participant ;

— alacessation de paiement par la sécurité socia e des indemnités journaliéres.

Article1.2.2

Garantieinvalidité

En vigueur non étendu

Lorsque le participant ayant au minimum 3 mois d'ancienneté dans la branche d'activité est classé par la
securité sociale dans |'une des catégories dinvalides mentionnées al'article L. 341-4 du code de la sécurité
sociale ou, par le médecin contrdleur de I'organisme assureur du régime sur avis du médecin traitant, pour
les participants n‘ayant pas suffisamment cotisé ou ayant effectué un nombre d'heures insuffisant pour ouvrir
droit aux prestations sécurité sociale, ou en cas d'incapacité permanente professionnelle du participant d'un
taux supérieur a 33 %, |'organisme assureur lui verse une rente complémentaire ala pension dinvalidité
versée par la sécurité sociale.

Article1.2.2.1

Montant dela prestation

En vigueur non étendu

Lorsque le participant est classé en invalidité de 1re catégorie ou lorsqu'il a un taux d'incapacité permanente
professionnelle compris entre 33 % et 66 %, il lui est versé une rente complémentaire a celle servie par la
securité sociale d'un montant de 7,5 % du salaire brut de référence.

Lorsque le participant est classé en invalidité de 2e catégorie ou lorsqu'il aun taux d'incapacité permanente
professionnelle supérieur ou égal 866 % et inférieur 2100 %, il lui est versé une rente complémentaire a
celle servie par la sécurité sociale d'un montant de 12,5 % du salaire brut de référence.

Lorsque le participant est classé en invalidité de 3e catégorie ou lorsgu'il aun taux d'incapacité permanente
professionnelle égal a 100 %, il lui est versé une rente complémentaire a celle servie par la sécurité sociale
d'un montant de 12,5 % du salaire brut de référence avec une majoration d'un montant de 25 % de la
majoration pour tierce personne versée par la sécurité sociale.

Pour le participant non pris en charge par la sécurité sociale, car n'ayant pas suffisasmment cotisé ou ayant
effectué un nombre d'heures insuffisant pour ouvrir droit aux prestations sécurité sociale, I'organisme
assureur se substitue ala sécurité sociale et verse unerente égale a
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—pour uneinvalidité de 1re catégorie ou un taux d'incapacité permanente professionnelle compris entre 33 %
et 66 % : 37,5 % du salaire brut de référence;;

— pour une invalidité de 2e catégorie ou un taux d'incapacité permanente professionnelle supérieur ou égal a
66 % et inférieur 2100 % : 62,5 % du salaire brut de référence ;

— pour une invalidité de 3e catégorie ou un taux d'incapacité permanente professionnelle égal 2100 % : 62,5
% du salaire brut de référence et 25 % de la majoration pour tierce personne versée par la sécurité sociale.

En aucun cas, le cumul d'un revenu d'activité, de larente de la sécurité sociade et de larente d'invalidité ne
peut conduire le participant a percevoir un revenu supérieur a 100 % de son salaire net d'activité.

Article1.2.2.2

Durée du service des prestations

En vigueur non étendu

Larente complémentaire cesse d'étre versée :

—lorsgue le participant ne percoit plus larente dinvalidité de la sécurité sociae ;
—au jour ou lapension vieillesse de la sécurité sociae est substituée alarente d'invalidité ;

— lorsque le participant ne bénéficie pas d'une ouverture de droit a prestations de sécurité sociale du fait d'une
insuffisance d'heures cotisées :

—aladate alaquelle le participant aura atteint |'age mentionné au premier alinéade I'article L. 351-1 du code
delasécurité sociale;

—et/ou aladate de liquidation de sa pension de vieillesse ;
— et/ou par décision du médecin conseil de I'organisme assureur.

Article1.2.3

Garantie capital déces

En vigueur non étendu

Article1.2.3.1

Garantie « déces toute cause »
En vigueur non étendu

En cas de décés du participant quelle qu'en soit la cause, avant laliquidation de sa pension de retraite, il est
versé au bénéficiaire un capital d'un montant égal & 100 % du salaire brut de référence défini al'article 1.4.1.

A ce montant S'gjoute une majoration du capital d'un montant de 75 % du salaire brut de référence par enfant
acharge.

Article1.2.3.2

Gar antie déces accidentel

En vigueur non étendu
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En cas de décés accidentel du participant (on entend par déces accidentel toute atteinte corporelle non
intentionnelle de la part de |'assuré provenant de |'action soudaine et imprévisible d'une cause extérieure), le
montant du capital supplémentaire versé au bénéficiaire est de 100 % du salaire brut de référence.

Article1.2.3.3

Dévolution du capital déces

En vigueur non étendu

Le participant peut désigner un ou plusieurs bénéficiaires du capital décés dans un document nommeé «
désignation de bénéficiaire » qu'il auracomplété, signé et retourné al'organisme assureur. Ainsi, en cas de
décés du participant, le bénéficiaire du capital seraen premier lieu le ou les bénéficiaires désignés par le
participant. A défaut de désignation particuliére, le capital sera dévolu dans|'ordre suivant :

—au conjoint du participant (1), a défaut ;
—ases enfants par parts égales entre eux, a défaut ;
— aux ascendants par parts égales entre eux, adéfaut ;

—le capital revient alasuccession. (1) Pour I'attribution du capital décés, il faut entendre par conjoint |'époux
ou |'épouse du participant non divorcé(e) par un jugement définitif, mais aussi par assimilation le concubin
lorsgue a la date du décés du participant le concubinage était notoire et permanent a savoir qu'il peut étre
justifié d'une communauté de vie d'au moins 2 ans ou gu'un enfant reconnu par le participant est né de cette
union et que le concubin vivent sous le méme toit. Les concubins ne doivent pas étre par ailleurs mariés ou
pacsés avec un tiers. Est également assimilé au conjoint le partenaire auquel |e participant est lié par un pacte
civil de solidarité conclu depuis au moins 2 ans a la date du déces du participant.

Article1.2.3.4
Garantie double effet

En vigueur non étendu

L e décés postérieur ou simultané du conjoint du participant entraine le versement au profit des enfants
restant a charge par parts égales entre eux d'un capital égal a 200 % du montant du capital décés toute cause
(hors majorations).

Article1.2.35
Garantieinvalidité absolue et définitive (IAD)

En vigueur non étendu

Le participant classeé par la sécurité sociale (ou e médecin-consell de I'organisme assureur pour les
participants n‘ayant pas de droits ouverts aux prestations en espéce de la sécurité sociale) dans latroisieme
catégorie d'invalides telle que définie al'article L. 341-4 du code de la sécurité sociae (1) (soit I'invalide
qui, étant absolument incapable d'exercer une profession, est, en outre, dans |'obligation d'avoir recours
al'assistance d'une tierce personne pour effectuer les actes ordinaires de lavie) avant laliquidation de sa
pension de retraite, peut demander le versement par anticipation de 50 % du montant du capital « déces
toute cause ». Lors de son déces ultérieur intervenu avant laliquidation de sa pension de vieillesse ou
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de lasubstitution de la pension de vieillesse alarente dinvalidité de la sécurité sociale, il seraverse au
bénéficiaire le différentiel restant di. (1) En vue de la détermination du montant de la pension, lesinvalides
sont classés comme suit :

1. Invalides capables d'exercer une activité rémunérée ;
2. Invalides absolument incapables d'exercer une profession quelconque ;

3. Invalides qui, étant absolument incapables d'exercer une profession, sont, en outre, dans I'obligation
d'avoir recours al'assistance d'une tierce personne pour effectuer les actes ordinaires de lavie.

Article1.2.3.6

Tableau récapitulatif des capitaux versés

En vigueur non étendu

Garanties Montant des garanties

Déceés toute cause 100 % du salaire brut de référence + 75 % du salaire brut de référence par enfant a
charge

Déces accidentel 100 % du salaire brut de référence

Double effet toute cause 200 % du capital déces toute cause hors majorations pour enfants a charge

IAD 50 % du capital déces toute cause

Si déces du participant avant la liquidation de sa pension de vieillesse ou de la 50 % du capital décés toute cause

substitution de la pension de vieillesse a la rente d'invalidité de la sécurité sociale, il sera

versé au bénéficiaire le différentiel restant da

Article1.2.4

Garantie rente temporaire de conjoint
En vigueur non étendu

Lors du décés du participant, il est versé a son conjoint survivant une rente temporaire de conjoint jusqu'a
I'dge |égal d'ouverture du droit ala pension de retraite sécurité sociale du bénéficiaire.

Pour I'attribution de la rente de conjoint, il faut entendre par conjoint I'époux ou |'épouse du participant, non
divorcé (e) par un jugement définitif, mais aussi, par assimilation, le concubin lorsque, ala date du décés
du participant, le concubinage était notoire et permanent, a savoir qu'il peut étre justifié d'une communauté
de vied'au moins 2 ans. Les concubins ne doivent pas étre par ailleurs mariés ou pacsés avec un tiers. Est
également assimilé au conjoint le partenaire auquel le participant est lié par un pacte civil de solidarité
conclu depuis au moins 2 ans ala date du décés du participant.

En cas de naissance ou d'adoption dans |e couple concubin ou lié par un Pacs, le délai de 2 ansde vie
commune n'est pas exige.

Article1.24.1

Montant de la garantie

En vigueur non étendu

Le montant de larente est de 15 % du salaire brut de référence limité alatranche B. Elle est versée
trimestriellement aterme d'avance.
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Article1.2.4.2
Point de départ dela prestation

En vigueur non étendu

Le point de départ du versement de la prestation est fixé au premier jour du mois civil suivant le déces.

Article1.2.5

Garantierente éducation

En vigueur non étendu

Lors du décés du participant ou de son classement par |a sécurité sociale ou le médecin-conseil de
I'organisme assureur (pour les participants n'ayant pas cotisé un nombre d'heures suffisant pour ouvrir doit
aux prestations en especes de la sécurité sociale) en invalidité absolue et définitive (IAD), il est versé ases
enfants a charge une rente éducation.

Article1.25.1

Montant de la garantie

En vigueur non étendu

Le montant de larente est de:

— 10 % du salaire brut de référence pour les enfants de moins de 16 ans;;
— 15 % du salaire brut de référence pour les enfants de 16 amoinsde 18 ans;
—20 % du salaire brut de référence pour les enfants de 18 a moins de 26 ans.

Article1.25.2

Notion d'enfant a charge et conditions de la garantie
En vigueur non étendu

Sont considérés a charge pour le bénéfice de la rente éducation indépendamment de la position fiscale les
enfants a naitre, nés viables, recueillis (soit les enfants de I'ex-conjoint éventuel, du conjoint, du concubin ou
partenaire lié par un pacte civil de solidarité) du participant décédé qui ont vécu au foyer jusqu'au moment du
déces.

Sont également considérés comme enfants a charge au moment du déceés du participant les enfants du
participant, qu'ils soient légitimes, naturels, adoptifs, reconnus:

—jusgu'aleur 18e anniversaire sans condition ;

—jusgu'aleur 26e anniversaire sous condition :
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— de poursuivre des études dans un établissement d'enseignement secondaire, supérieur ou professionnel,
dans le cadre d'un contrat de professionnalisation ou encore dans le cadre d'une inscription au CNED (centre
national d'enseignement a distance) ;

— d'ére en apprentissage ;

— de poursuivre une formation professionnelle en alternance, dans le cadre d'un contrat d'aide a

I'insertion professionnelle des jeunes, associant, d'une part, des enseignements généraux professionnels et
technol ogiques dispensés pendant le temps de travail, dans des organismes publics ou privés de formation,
et, d'autre part, I'acquisition d'un savoir-faire par |'exercice en entreprise d'une ou de plusieurs activités
professionnelles en relation avec les enseignements recus ;

— d'ére, préalablement al'exercice d'un premier emploi rémunéré, inscrits aupres du régime d'assurance
chémage comme demandeurs d'emploi ou stagiaires de laformation professionnelle ;

— d'étre employés dans un ESAT (établissement et service d'aide par |e travail) ou dans un atelier protégé en
tant que travailleurs handicapés ;

— larente est versée sans limitation de durée au bénéficiaire lorsque |'enfant a charge au moment du décés
du participant est reconnu en invalidité équivalente al'invalidité de 2e ou 3e catégorie de la sécurité sociae
justifiée par un avis médical ou tant qu'il bénéficie de I'allocation d'adulte handicapé ou tant qu'il est titulaire
delacarte d'invalide civil. Cet état d'invalidité doit étre reconnu avant lalimite de versement de larente
éducation prévue contractuellement.

En tout état de cause, les enfants répondant aux conditions ci-dessus doivent abligatoirement étre ala charge
du participant.

Article1.25.3

Point de départ dela garantie

En vigueur non étendu

Le point de départ du versement de la rente éducation est fixé au premier jour du mois civil suivant le décés
ou lareconnaissance de |'invalidité absolue et définitive (IAD) du participant.

Larente est versée trimestriellement aterme d'avance.

Article1.25.4

Cessation dela garantie

En vigueur non étendu

Larente éducation cesse d'étre versée au plus tard alafin du trimestre civil au cours duquel I'enfant perd sa
gualité d'enfant a charge. En tout état de cause, le service de larente cesse au jour du décés du bénéficiaire.

Article1.2.6

Garantie rente viager e handicap

En vigueur non étendu
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En cas de décés d'un salarié, il seraversé aux enfants reconnus en état de handicap ala date du déces une
rente viagére handicap dont le montant est fixé &4 500 € par mois alamise en place de lagarantie.

L'évolution du montant de base de cette prestation est indexée sur |'augmentation du montant de I'allocation
aux adultes handicapés (AAH). En cas de modification notable ou de disparition de 'AAH, un avenant devra
déterminer une allocation spécifique aux personnes handicapées afin d'indexer le montant de larente prévue
par la présente garantie.

Est reconnu comme handicapé |'enfant 1égitime, naturel ou adoptif atteint d'une infirmité physique et/

ou mentale qui I'empéche soit de se livrer, dans des conditions normales de rentabilité, a une activité
professionnelle, soit, sil est &gé de moins de 18 ans, d'acquérir une instruction ou une formation
professionnelle d'un niveau normal, tel que défini par I'article 199 septies, 1°, du code général des impbts.

L e handicap est apprécié au jour du décés du salarié.
Article 1.3

Revalorisation des prestations

En vigueur non étendu

L es prestations servies dans le cadre du présent régime seront reval orisées selon |'évolution du point
ARRCO, aux mémes dates d'effet. Les prestations afférentes a la rente d'éducation et de conjoint sont

e a2 gs

Article1.4

Définition de certaines notions

En vigueur non étendu

Article1.4.1

Définition du salairederéférence

En vigueur non étendu

Le salaire de référence servant de base au calcul des prestations est égal au salaire brut ayant donné lieu a
cotisation au cours des 12 mois précédant le déces ou |'arrét de travail. Pour les participants ayant été en
arrét de travail au cours des 12 mois précédant |'arrét de travail, ou n‘ayant pas 12 mois d'ancienneté dans les
régies, le salaire serareconstitué de maniére théorique.

Le salaire de référence est limité alatranche B de la rémunération.

Le salaire de référence pour la garantie maintien de salaire est le salaire brut que le salarié aurait percu sil
avait travaillé.

Article1.4.2

Assiette des cotisations

En vigueur non étendu
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L 'assiette des cotisations est calculée sur les é éments de la rémunération brute entrant dans |'assiette des
cotisations de la sécurité sociale.

Cette assiette est limitée alatranche B de la sécurité sociale.

L es participants en cours d'indemnisation par le présent régime continuent de bénéficier de I'ensemble des
autres garanties sans contrepartie de cotisations.

Article1.4.3

Notion d'accident

En vigueur non étendu

On entend par accident toute atteinte corporelle ou |ésion non intentionnelle de la part du participant,
provenant de I'action soudaine et imprévisible d'une cause extérieure.

Article1.5

Cotisations du régime de prévoyance

En vigueur non étendu

Nouveaux taux de cotisations contractuels a compter du ler octobre 2014 (1)

(En pourcentage.)

Cotisations non affilié & | Cotisations Cotisations Cotisations

FAGIRC affilié & 'AGIRC non affilié affilié & 'AGIRC

al'AGIRC Alsace-Moselle
Alsace-Moselle

TA/TB TA B TA/TB TA B
Capital déces (assureur | 0,18 0,43 0,43 0,18 0,43 0,43
GNP)
Rente temporaire de 0,18 0,25 0,25 0,18 0,25 0,25
conjoint (assureur
OCIRP)
Rente éducation 0,21 0,25 0,25 0,21 0,25 0,25
(assureur OCIRP)
Garantie incapacité 0,30 0,34 0,34 0,30 0,34 0,34
(assureur GNP)
Rente handicap 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
(assureur OCIRP)
Garantie invalidité 0,20 0,21 0,21 0,20 0,21 0,21
(assureur GNP)
Total cotisations 1,09 1,50 1,50 1,09 % 1,50 1,50
garanties de
prévoyance
Garantie maintien de 0,57 0,40 1,10 1,25 % 1,08 1,78

salaire (assureur GNP)

Cotisation totale 1,66 1,90 2,60 2,34 2,58 3,28

Un taux d'appel des cotisations est applicable a compter du ler octobre 2014 jusgu'au 31 mars 2015. (1)

(En pourcentage.)
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Cotisations Cotisations Cotisations Cotisations
non affilié a 'AGIRC affilié a 'AGIRC non affilié affilié a I'AGIRC
al'AGIRC Alsace-Moselle
Alsace-Moselle

TA/TB TA B TA/TB TA B
Capital déces (assureur [ 0,13 0,43 0,43 0,14 0,43 0,43
GNP)
Rente temporaire de 0,15 0,25 0,25 0,15 0,25 0,25
conjoint (assureur
OCIRP)
Rente éducation 0,18 0,25 0,25 0,18 0,25 0,25
(assureur OCIRP)
Garantie incapacité 0,24 0,34 0,34 0,28 0,34 0,34
(assureur GNP)
Rente handicap 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
(assureur OCIRP)
Garantie invalidité 0,18 0,21 0,21 0,20 0,21 0,21
(assureur GNP)
Total cotisations 0,90 1,50 1,50 0,97 1,50 1,50
garanties de
prévoyance
Garantie maintien de 0,44 0,40 1,10 0,96 1,08 1,78
salaire (assureur GNP)
Cotisation totale 1,34 1,90 2,60 1,93 2,58 3,28

Lacotisation totale, hors celle afférente ala garantie maintien de salaire qui est exclusivement alacharge de
I'employeur, est répartie & hauteur de 70 % ala charge de I'employeur et 30 % ala charge du participant. La
cotisation de latranche A des salaires des participants relevant de la catégorie cadres est intégralement ala
charge de I'employeur.

Par ailleurs, la cotisation afférente ala garantie incapacité de travail TA/TB des participants non cadres est
alacharge exclusive du participant. Les taux de cotisation contractuels et les taux d'appel des cotisations
sont révisables au ler juillet de chaque année. En cas d'alerte de |'un des organi smes assureurs au cours

de la période annuelle, les partenaires sociaux sengagent aouvrir des négociations afin d'gjuster les taux

aux besoins de charge du régime de prévoyance. (1) NOTE : Les taux de cotisation contractuels et |es taux
d'appel des cotisations fixés par |'avenant n° 1 al'annexe | du 8 septembre 2014 sont maintenus a compter du
ler avril 2015 pour une durée indéterminée. (Avenant n° 2 du 26 juin 2015 BO 2015/33)

Article1.6

Désignation deI'organisme assureur du régime de prévoyance

En vigueur non étendu

Aprés appel d'offres, les partenaires sociaux de la branche professionnelle des régies de quartier ont décidé
de confier la gestion du régime de prévoyance de la branche susmentionnée au groupement national de
prévoyance (GNP) et al'OCIRP, unions d'institutions de prévoyance agréées, régies par les dispositions

du livre IX du code de la sécurité sociale, dont les siéges sociaux sont situés respectivement au 33, avenue
de la République, 75011 Paris et au 10, rue Cambacéres, 75008 Paris. Le GNP est assureur des risques «
incapacité de travail, invalidité et décés ». L'OCIRP est I'organisme assureur désigné pour la couverture
des garanties « rente temporaire de conjoint » et « rente éducation ». Le GNP recoit délégation de la part de
I'OCIRP pour appeler les cotisations et régler les prestations.

Pour adhérer auxdits organismes, chague régie de la branche devra compléter et signer un bulletin
d'adhésion.

Une notice d'information reprenant I'ensembl e des garanties du régime de prévoyance conventionnel, les
conditions et modalités de liquidation des prestations, sera adressée a chague régie adhérente, qui devraen
remettre un exemplaire a chague participant.
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L es organismes assureurs signeront avec les partenaires sociaux de la branche une convention de gestion «
contrat de garanties collectives » précisant les modalités de gestion du régime.

Article1.7

Réexamen des conditions de la mutualisation

En vigueur non étendu

L es organi smes assureurs susmentionnés sont désignés pour 5 ans.

Six mois avant le terme de cette période, les partenaires sociaux se réuniront afin d'examiner les modalités
d'organisation de la mutualisation des risgues. Cet examen aura lieu au plustard tous les 5 ans conformément
aux dispositions du premier alinéade l'article L. 912-1 du code de la sécurité sociae.

Article 1.8

Changement d'or ganisme assur eur

En vigueur non étendu

En cas de dénonciation ou de non-reconduction des organismes assureurs, |es prestations en cours de service
aladate de dénonciation, résiliation ou non-reconduction continueront d'étre servies par les organismes
assureurs résiliés ou non reconduits a un niveau au moins égal acelui de laderniére prestation due ou payée.

Conformément al'article L. 912-3 du code de la sécurité sociale, les garanties afférentes au déces seront
maintenues pour |es personnes bénéficiaires des prestations incapacité-invalidité ala date de dénonciation ou
de non-renouvellement.

Lareva orisation des prestations continuera au moins sur la base déterminée & la date de la dénonciation de
ladésignation et devrafaire |'objet d'une négociation avec e ou les organismes assureurs suivants.

Article1.9

Clause de migration obligatoire

En vigueur non étendu

En vertu des dispositions de I'article L. 912-1 du code de sécurité sociale, les régies relevant du champ
d'application de la convention collective national e des régies de quartier doivent obligatoirement couvrir leur
personnel pour les risques mentionnés au présent avenant auprés du GNP et de I'OCIRP.

Les entreprises qui, ala date de signature du présent avenant, ont souscrites un contrat ou adhérées a un autre
organisme que ceux désignés par les partenaires sociaux de la branche doivent résilier leur contrat actuel
pour rejoindre les organismes désignés et participer ala mutualisation avant le ler janvier 2012,

Article 1.10

Compensation financiere

En vigueur non étendu
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L es organismes assureurs désignés demanderont aux régies qui leur demandent d'adhérer, a une date
postérieure aladate alaguelleilsy étaient tenus en vertu des dispositions susmentionnées et si un ou
plusieurs salariés sont éligibles aux prestations du régime, le versement d'une indemnité, qui sera égale, pour
I'incapacité-invalidité ou le maintien des garanties déces, ala provision mathématique cal culée sur labase
des tables |égales et taux techniques en vigueur, et au montant des capitaux déces et capitaux constitutifs
desrentes |e cas échéant. Si ladite régie n'a pas de salariés en arrét de travail aladate d'adhésion, elle devra
Sacquitter des cotisations non versées depuis la date d'obligation.

Lorsque larégie qui demande son adhésion au régime conventionnel avait souscrit un contrat de prévoyance
avec un assureur autre que ceux désignés par les partenaires sociaux, seul le différentiel avec les garanties
conventionnelles et la revalorisation des prestations servies par I'organisme assureur quitté seront pris en
compte pour le calcul de cette compensation financiére. En contrepartie du transfert d'engagements, un
transfert de la provision relative au maintien de la garantie décés auprés du précédent assureur pourra étre
demandé par |es assureurs désignés.

Sont considérées comme « risques en cours » les personnes se trouvant dans |'une des situations suivantes :

—les salariés en arrét de travail, en mi-temps thérapeutique, en invalidité ou incapacité permanente,
indemnisés par la sécurité sociale et non couverts par un précédent organisme assureur ;

—les salariés et anciens salariés qui bénéficient ou peuvent prétendre au bénéfice de prestations périodiques
complémentaires aux prestations de la sécurité sociale au titre d'un précédent contrat collectif de

prévoyance ;

— les bénéficiaires de rentes éducation ou de conjoint en vertu d'un précédent contrat collectif de prévoyance.

Aucune indemnité n'est due par les régies qui rejoindront les organismes désignés dans les 6 mois qui suivent
leur création.

En tout état de cause, les adhésions susceptibles de se voir appliquer les dispositions du présent article seront
soumises a la décision de la commission nationale paritaire de prévoyance.

Article1.11

Commission paritaire nationale de prévoyance

En vigueur non étendu

Le présent article crée une commission paritaire nationale de gestion et de suivi du régime de prévoyance.

Article1.11.1

Attributionsdela commission

En vigueur non étendu

Lacommission :

— propose par délibération les interprétations a donner concernant le régime de prévoyance ;

— étudie et propose une solution aux litiges portant sur I'application du régime de prévoyance ;

— émet par ailleurs toutes observations et suggestions qu'elle juge utile ;

— délibére sur tous les documents d'information concernant le régime que diffuse le gestionnaire ;
—informe une fois par an et par écrit les membres de la commission sur la gestion et la situation du régime ;
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— assure le contrdle du régime de prévoyance. Elle propose les taux de cotisation ainsi que la nature des
prestations a négocier avec I'organisme de prévoyance.

A cet effet, I'organisme de prévoyance [ui communique chague année les documents financiers ainsi que leur
analyse commentée, nécessaires a ses travaux avant le 31 ao(t suivant la cl6ture de I'exercice au plustard,
ainsi que les informations et documents complémentaires qui pourraient Savérer nécessaires.

La commission peut demander la participation atitre consultatif des représentants de |'organisme
gestionnaire.

Article1.11.2

Composition
En vigueur non étendu

La commission est composée d'un titulaire et d'un suppléant par organisation syndicale et par organisation
patronal e représentatives dans la branche professionnelle signataire du présent avenant.

Article1.11.3

Fonctionnement

En vigueur non étendu

Cette commission se réunit en tant que besoin, aminima une fois par an, et ala demande de I'un des
membres ou de |'organisme gestionnaire.

La présidence est assurée alternativement par un représentant du ou des syndicats employeurs et un
représentant des organisations syndicales et sera définie par |e réglement intérieur.

Le secrétariat est assuré par |a partie employeur.
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Annexell : Classification et rémunération

Article

Préambule

En vigueur non étendu

Objet de I'annexe

Chague convention collective et/ou accord collectif, doit déterminer la classification des emplois dans la
branche qu'elle recouvre, en indiquant les qualifications professionnelles correspondantes affectées d'un
coefficient hiérarchique.

Laquadlification professionnelle doit reconnaitre les compétences, les taches et les responsabilités exercées
réellement par les salariés.

C'est ce gu'on appelle les grilles de classification et de rémunérations.

La présente annexe détermine les grilles de classification et de rémunérations applicables dans les régies
de quartier et de territoire, le comité national de liaison des régies de quartier (CNLRQ) et les associations
oavrant dans les mémes finalités, nommeés dans le texte sous le vocable "régies’.

Lagrille de classification des régies, accompagnée des fiches niveaux, n'a pas pour but de décrire de maniére
détaillée le travail de chacun.

Ce qui est possible dans chague régie ne peut pas étre fait au niveau national. C'est pourquoi dans chague
régie, il est conseillé d'établir une fiche de poste, indiquant précisément les taches a effectuer et les
exigences.

Au niveau national il a été construit un cadre général pour que chacun puisse repérer ou il se situe. Ce cadre
permet également de faire un classement des emplois et d'établir un niveau de rémunération minimal.

Le positionnement du salarié dans la grille de classification ne peut se traduire par une diminution du salaire
réel précédemment percu.

Salariés concernés

Lagrille de classification concerne tous les salariés des régies.
Section 1 : Classification

Article

En vigueur non étendu

La présente section comprend :
- lagrille de classification ;
- desfiches niveaux ;

- une explication de I'utilisation de la grille et des fiches niveaux ;
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- I'évolution professionnelle des salariés;
- lesvoies de recours.

Article ler

Grillede classification

En vigueur non étendu

Catégorie Niveau Secteurs d'emploi
et échelon
Production Administration Lien social/insertion/médiation
Ouvriers et employés 1 Opérateur(trice) de quartier Agent(e) administratif Agent (e) de proximité
AetB (*) Nettoyage (*) Agent d'animation
Espaces verts/environnement Agent de médiation
Batiment/second ceuvre Agent d'accueil
Polyvalent
1 Opérateur(trice) de quartier Agent(e) administratif qualifié(e) Agent(e) de proximité
CetD qualifié(e) ou confirmé(e) (*) Agent de services a la
(*) Nettoyage personne
Espaces verts/environnement Agent d'animation
Batiment/second ceuvre Agent de médiation
Polyvalent Agent d'accueil
2 Opérateur(trice) de quartier Assistant(e) administratif Agent(e) de proximité qualifié(e)
nla:e,po_nsable de chantiers/chef(fe) Aide comptable ou confirmé(e)
d'équipe (*) Animateur
Médiateur
Agent d'accueil
Agent de services a la personne
3 Responsable de chantiers Assistant(e) administratif Responsable de services de
Responsable de projet(s) qualifie(e) proximite
Encadrant(e) technique et Secrétaire comptable Coqseiller(ér_e) en insertion
pédagogique Comptable socmprofessmnnell_e/
accompagnateur(trice) en
insertion socioprofessionnelle
Responsable de projet(s)
Agents de maitrise ou cadres 4 Coordonnateur(trice) technique et | Assistant(e) de direction Coordonnateur(trice) social et/ou
pédagogique Comptable qualifié(e) professionnel
Responsable ressources Coordonnateur(trice) de projet(s)
humaines
Cadres 5 Directeur(trice) adjoint(e)
AetB Directeur(trice) débutant(e)
Directeur(trice) de pdle
Responsable administratif et financier
Adjoint(e) au-a la délégué(e) général(e) du comité national de liaison des régies de quartier
5 Directeur (trice)
CetD Adjoint(e) au-a la délégué(-e) général(-e) du comité national de liaison des régies de quartier
6 Responsable de la délégation générale du comité national de liaison des régies de quartier
AetB
(*) Liste non exhaustive.

Article2

Fiches niveaux

En vigueur non étendu

Niveau 1
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Niveau Technicité Degré d'Autonomie Responsabilité Expérience Missions
et expertise et d'initiative et formation professionnelle
de base
Niveau 1 Exécution de taches Recoit les consignes fixant : | Limitée a des vérifications Pas d'expérience. Réalisation de taches
AetB simples. 1.#L'objet du travail ; simples et au respect des Pas de niveau requis. élémentaires.
consignes de sécurité
2.#Les moyens ;
3.#Le mode opératoire ;
4 #Les opérations de
conformité et de sécurité ;
5.#L'ordre de succession
des taches.
Niveau Technicité Degré d'Autonomie Responsabilité Expérience Missions
et expertise et d'initiative et formation professionnelle
de base
Niveau 1 Travail qualifié. Recoit les consignes fixant : | Prend les initiatives Niveau V Education Réalisation de I'ensemble
CetD 1.#L'objet du travail ; nécessaires pour exécuter | nationale, des opérations du métier.
’ ' les taches. ; “qui
2.#Les moyens ; ) ou niveau equw_alent ou
o Respecte et fait respecter expérience équivalente.
3.#Le mode opératoire ; les consignes de sécurité.
Autonomie pour :
4.#Les opérations de
conformité et de sécurité ;
5.#L'ordre de succession
des taches.
Niveau 2
Niveau Technicité Degré d'Autonomie Responsabilité Expérience Missions
et expertise et d'initiative et formation professionnelle
de base
Niveau 2 Exécution d'un travail Recoit les instructions Organise la prise d'initiative | Niveau V Education Filiére production :
qualifié avec une équipe. fixant : necessaire pour exécuter nationale, Sous la responsabilité de
Travaille avec les 1.#L'objet du travail ; les taches. ou niveau équivalent ou son supérieur hiérarchique,
opérateurs de niveau 1. 2.#Les moyens ; IRespect_e et fa(ljt res,pec_tte'r expérience équivalente. :Ssuhre I? reahsatlo[?
Travail relationnel . ) es consignes de sécurité. e chantiers avec des
dominant Autonomie pour : opérateurs de niveau 1.
3.#Le mode opératoire ; Filiere administration :
4.#iLes opérations de Sous la responsabilité
conformité ; de son supérieur
5.#L'ordre de succession hiérarchique, exécute
des taches. des travaux administratifs
ou comptables selon les
procédures établies.
Filiere lien social/insertion/
médiation :
Sous la responsabilité de
son supérieur hiérarchique,
participe a la mise en
ceuvre de projets de
proximité.
Niveau 3
Niveau Technicité Degré d'Autonomie Responsabilité Expérience Missions
et expertise et d'initiative et formation professionnelle
de base
Niveau 3 Travail trés qualifié. Recoit les instructions Organisation et coordination | Filiére production : Filiéres production et

Exploite des données et
des informations.

Elabore et participe a la

révision des procédures.

fixant :

1.#L'objet du travail ;
2.#lLes moyens ;
Autonomie sur :

3.#Le mode opératoire ;

4 #Les opérations de
conformité et de sécurité ;

5.#L'ordre de succession
des taches.

des taches a accomplir.

Respecte et fait respecter
les consignes de sécurité.

"Responsable de chantiers
et "responsable de
projet(s)"

Niveau V Education
nationale,

"Encadrant(e) technique et
pédagogique”

Niveau IV Education
nationale,

Pour tous les postes :

ou niveau équivalent ou
expérience équivalente.

administration :

A partir des directives de
son supérieur hiérarchique,
organise et exécute son
travail.

Peut étre amené a gérer
ponctuellement une équipe.

Filiere administration :
Niveau IV Education
nationale,

ou niveau équivalent ou
expérience équivalente.

Filiere lien sociallinsertion/
médiation :
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Niveau Technicité Degré d'Autonomie Responsabilité Expérience Missions
et expertise et d'initiative et formation professionnelle
de base
"Responsable de service de | A partir des directives de
proximité" et "responsable | son supérieur hiérarchique,
de projet(s)" organise et exécute son
Niveau IV Education travail.
nationale, Peut étre amené a animer
“CIP/ASP" ponctuellement une équipe.
Niveau Ill Education
nationale,
Pour tous les postes :
ou niveau équivalent ou
expérience équivalente.
Niveau 4
Niveau Technicité Degré d'Autonomie Responsabilité Expérience Missions
et expertise et d'initiative et formation professionnelle
de base
Niveau 4 Conduit des projets Sous le contréle de la Responsable de son Niveau Ill Education Sous le contréle de la

techniques ou de lien social
ou d'accompagnement
socioprofessionnels.

Anime des équipes.

Peut élaborer et réviser des
procédures.

direction, adapte les
moyens appropriés, au plan
humain et technique, pour
garantir la bonne marche
des projets.

secteur d'activité.

Choix des méthodes et
des moyens en vue des
résultats a atteindre.

Initiative dans la recherche
de I'utilisation rationnelle
des moyens mis a
disposition.

Respecte et fait respecter
les consignes de sécurité.

nationale,

ou niveau équivalent ou
compétence équivalente.

direction, gestion de son
secteur d'activité.

Dirige le personnel affecté
a son service, dont il (elle)
peut avoir la responsabilité
hiérarchique, et coordonne
toute l'activité en lien avec
les autres services.

Niveau 5 - Régies (hors "adjoint(e) au-ala délégué(e) général(e) du CNLRQ")

Niveau Technicité Degré d'Autonomie Responsabilité Expérience Missions
et expertise et d'initiative et formation professionnelle
de base
Niveau 5 Assure la réalisation des Large autonomie de Responsable d'une mission. | Niveau Il Education Dans le cadre déterminé
AetB objectifs qui lui sont confiés. | jugement et d'initiative. Garant des résultats, nationale, avec la direction, assure
Propose des objectifs et les Respecte et fait respecter | OU niveau équivalent ou la gesu(in et Itagukmaltlon de
5 ¢ PECIE 4 Ayt son secteur et développe
moyens a mettre en ceuvre. les consignes de sécurité. compétence équivalente. des projets.
Dirige le personnel affecté
a son service, dont il (elle)
peut avoir la responsabilité
hiérarchique, et coordonne
toute l'activité en lien avec
les autres services.
Peut étre amené a gérer un
budget.
Niveau Technicité Degré d'Autonomie Responsabilité Expérience Missions
et expertise et d'initiative et formation professionnelle
de base
Niveau 5 Assure la réalisation des Tres large autonomie de Tres large responsabilité de | Niveau | Education L'étendue et la nature de
CetD objectifs qui lui sont confiés. | jugement et d'initiative. gestion. nationale ses missions sont précisées

Propose des objectifs et
des moyens a mettre en
ceuvre dans le cadre des
orientations définies.

Respecte et fait respecter
les consignes de sécurité.

Pour tous les postes :

ou niveau équivalent ou
compétence équivalente.

dans une délégation écrite
du (de la) président(e) du
conseil d'administration,
dans le cadre du projet de
la structure.

Niveau 5 - CNLRQ "Adjoint(e) au-ala délégué(e) général(e) du CNLRQ" et niveau 6

Niveau Technicité Degré d'Autonomie Responsabilité Expérience Missions
et expertise et d'initiative et formation professionnelle
de base
Niveau 5 Assure la réalisation des Large autonomie de Responsable d'une mission. | Niveau Il Education Dans le cadre déterminé
AAD objectifs qui lui sont confiés. | jugement et d'initiative. Garant des résultats de son nationale, avec la délégation générale,

Propose des objectifs et les
moyens a mettre en ceuvre.

secteur.

Respecte et fait respecter
les consignes de sécurité.

ou niveau équivalent ou
compétence équivalente.

assure la gestion et
I'animation de son secteur
et développe des projets.
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Niveau Technicité Degré d'Autonomie Responsabilité Expérience Missions

et expertise et d'initiative et formation professionnelle
de base
Niveau 6 Assure la réalisation des Trés large autonomie de Tres large responsabilité de | Niveau | Education L'étendue et la nature de
objectifs du réseau national. | jugement et d'initiative gestion. nationale ses missions sont précisées

de,ms_le cadre des op_tions ou niveau équivalent ou dans une dé[égation écrite
deflmgsvpar Ig conseil compétence équivalente. du (de_ la) preslc_ient((_a) du
d'administration. conseil d'administration,
dans le cadre du projet du
Comité.

Propose des objectifs et les
moyens a mettre en ceuvre.

Article3

Explication del'utilisation dela grille et desfiches niveaux

En vigueur non étendu

Utilisation delagrille

Pour situer les emplois, que ce soit al'embauche, ou au cours de I'exécution du contrat de travail, chaque
régie dispose de neuf repéres.

Premier repére : la catégorie

Lacatégorie est une indication de la place occupée dans |'entreprise, au niveau des responsabilités et de la
qualification :

- lesouvriers et les employés : cette catégorie correspond a des emplois d'exécution ;

- les agents de maitrise : cette catégorie correspond a des emplois nécessitant un certain degré de maitrise, un
savoir-faire spécifique, un degré d'autonomie supérieur a celui d'un employé. Les agents de maitrise peuvent
occasionnellement étre amenés a manager des équipes ;

- les cadres.
Deuxiéme repére : I'emploi

L'appellation de I'emploi commune atoutes les régies permet la mobilité d'une régie al'autre et donne une
premiére indication des fonctions concernées.

Troisiéme repére : le niveau

L e niveau correspond au positionnement des emplois les uns par rapport aux autres (ex. : I'aide comptable est
deniveau 2, il est donc au-dessus de I'opérateur de quartier [niveau 1] et au-dessous du directeur [niveau 5]).

Quatriéme repére : les échelons

Le premier échelon correspond al'échelon d'accueil dans I'emploi (quand on est débutant dans I'emploi). Les
échelons suivants correspondent ala confirmation dans I'emploi avec une expérience de plus en plus grande,
ou une formation additionnelle renforcant les capacités a occuper pleinement I'emploi.

A chague échelon correspond un salaire minimum, c'est-a-dire le salaire brut (avant déduction des charges
sociales des salariés) garanti au titulaire de I'emploi quel que soit son contrat de travail (CDD ou CDI).

Cinquieme repére : latechnicité et I'expertise

Ellesindiquent les exigences relatives al'emploi.
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Pour trouver une définition plus large de I'emploi, il faut se rapprocher du neuvieme repére : missions.
Sixiéme repére : le degré d'autonomie et d'initiative

Cerepére indique laliberté d'action de chacun pour exécuter son travail.

Le salarié recoit des consignes ou des instructions qui accordent une liberté d'initiative plus ou moins grande
suivant le niveau de son emploi.

Septieme repére : laresponsabilité

Il sagit de laresponsahilité liée al'emploi.

Laresponsahilité vient préciser I'autonomie personnelle dans le cadre de son emploi.
Huitiéme repere : I'expérience et laformation professionnelle de base

Ce critére indique le niveau de dipléme ou d'expérience professionnelle minimum souhaité pour occuper le
poste.

Neuviéme repére : les missions

Les missions représentent |es grandes téches qui composent I'emploi et qui renvoient aux objectifs et a
I'activité de larégie.

Lexique de laclassification

Conformité Concordance de la démarche ou des résultats obtenus avec les consignes, les

instructions ou les objectifs fixés. la conformité s'apprécie au regard des normes
techniques en vigueur dans le métier.

Consignes Formulation écrite ou orale qui contient toute précision utile pour I'exécution des taches.

Coordonner Organiser le travail de plusieurs salariés en vue de réaliser un objectif (ex. : organiser
l'intervention de différents corps d'état, en vue de la réfection d'un appartement).

Initiative Ce qui releve de la seule décision du salarié. Aptitude & agir et a entreprendre
spontanément.

Instructions Explications verbales ou écrites indiquant de maniere générale les conditions
d'intervention et les objectifs a atteindre.

Management Maniére ou fagon d'organiser le travail d'une équipe.

Mode opératoire Suite explicite d'opérations ordonnées dont le respect conditionne I'efficacité de
I'exécution, et donc le résultat a obtenir.

Niveaux de formation Ces niveaux font référence a ceux fixés par I'Education nationale en matiére de
diplémes :

VI : sans dipléome ;

V : CAP ou BEP ;

IV : bac;

Il : BTS ou DUT ;

Il : et | : formations supérieures de deuxieme et troisieme cycles.

Succession des taches Ordre dans lequel se préparent et s'organisent chronologiquement les différentes
opérations (voir aussi mode opératoire).

Article4

Evolution professionnelle des salariés

En vigueur non étendu
Entretien annuel individuel
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Chague année, un entretien individuel seraréalisé suivant laforme adéquate a chaque régie (par un supérieur
hiérarchique ou par la direction).

L'entretien a pour objet I'examen de la situation du salarié ainsi que de I'évolution de ses téches et des
caractéristiques de son emploi (responsabilité, autonomie, formation professionnelle), pouvant justifier un
changement d'emploi ou d'échelon.

L'entretien doit permettre de faire le point sur les acquis professionnels et les possibilités d'évolution et de
formation.

Il n'a cependant pas vocation a remplacer "I'entretien professionnel” prévu dans le cadre de laformation
professionnelle continue, organisé selon les dispositions |égales. Ces deux types d'entretiens doivent se
compléter.

Dans le cas ou aucune évolution ne savérerait possible, il doit en étre indiqué les raisons.
Critéres d'évolution

L e passage d'un échelon a un autre au sein d'un niveau correspond a la confirmation dans I'emploi.
Pour cela, il est notamment tenu compte :

- de I'expérience de plus en plus grande du salarié dans son emploi ;

- de sa capacité d'adaptation au poste ;

- de I'évolution de son autonomie et de sa prise de responsabilité ;

- d'une formation additionnelle renforcant les capacités a occuper pleinement I'emploi ;

- de son implication en vue de I'amélioration du poste (prise d'initiative et force de proposition,
comportement professionnel...) ;

- des échanges lors de I'entretien annuel ;
- de son implication dans le projet régie.
Ces criteres ne sont pas listés par ordre d'importance et ne sont pas obligatoirement cumulatifs.

Article5

Voiesderecours

En vigueur non étendu

Voie de recours interne

En cas de contestation par un salarié de son classement dans la grille de classification, celui-ci peut
demander al'employeur un examen de sa situation.

Dans un délai d'un mais, I'employeur fera connaitre sa décision au salarié lors d'un entretien pris sur son
temps de travail et rémunéré comme tel.

Le salarié pourra se faire assister par une personne de son choix appartenant au personnel de larégie, qui
sera indemnisée dans les mémes conditions, ou d'un représentant d'une organisation syndicale représentative
diment mandaté a cet effet.

Voie de recours au niveau de la branche
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Dans e cas ol un désaccord persistant subsisterait dans I'application de la grille de classification, ou
gu'il naitrait un différend sur I'interprétation de certaines de ses dispositions, il pourra étre fait appel ala
commission paritaire nationale d'interprétation et/ou de conciliation, statuant en commission d'interpreétation.

La commission peut étre saisie selon les modalités prévues al'article 6.4 de la convention collective
nationale.

L es décisions de cette commission sont applicables de droit, nonobstant toute voie |égal e de recours devant
lesjuridictions compétentes.

Section 2 : Rémunération

Article ler

Grillederémunération

En vigueur non étendu

Niveau Echelon Coefficient
1 A 160 (ou Smic si plus avantageux)
B 170
1 C 180
190
2 A 190
B 195
C 200
3 A 200
210
C 220
4 A 220
B 230
C 240
D 250
5 A 280
310
C 340
D 370
6 A 400
420
Article2

Positionnement dansla grille de rémunération

En vigueur non étendu

L e positionnement des salariés dans la grille de rémunération découle de leur classification, selon les critéres
définisalasection 1.

Lagrille fixe des planchers pour chague niveau et échelon de classification.
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L'employeur est tenu d'assurer pour un méme travail, ou un travail de valeur égale, I'égalité de rémunération
entre tous les salariés. |1 veillera notamment au respect de |'égalité femme-homme.

Article3
Valeur du point

En vigueur non étendu

Le salaire mensuel de base est égal au coefficient multiplié par une valeur de point.

L es partenaires sociaux sengagent a ouvrir une négociation au moins une fois par an en vue de négocier la
valeur du point.

Article4

Voiesderecours

En vigueur non étendu

Les voies de recours concernant |'application de la grille de rémunération sont identiques a celles concernant
I'application de lagrille de classification.

Section 3 : Clause de sauvegarde

Article

En vigueur non étendu

Chaque salarié(e) doit pouvoir bénéficier d'une évolution professionnelle.

Cdlle-ci peut prendre plusieurs formes, notamment :

- le suivi d'une formation préparant un changement d'emploi ;

- une modification de classification (de coefficient et/ou d'échelon et/ou de niveau).

Un(e) salarié(e) classé(e) aux niveaux 1 a4 qui ne bénéficie pas de ces deux types d'évolution
professionnelle se verra attribuer, dans certains cas, des points supplémentaires appel és "points de
sauvegarde”.

Modalités d'attribution des " points de sauvegarde”

Situation 1 ;

Salarié(e) n'ayant pas bénéficié, dans les deux ans de présence effective ou assimilée comme telle suivant
son embauche, d'une formation préparant un changement d'emploi et donnant la possibilité de préparer et de
réussir le moment venu sa sortie de larégie : attribution de 3 points supplémentaires de sauvegarde (3 points
x valeur du point).

Cet avantage ne sera pas attribué dans le cas ou I'intéressé(e) aurait refusé par écrit la formation proposee.
Situation 2 :

Derniére modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 10 ao(t 2022



Salarié(e) ayant validé une formation certifiante ou dipldmante en vue de préparer un changement d'emploi,
inscrite sur le plan de formation de larégie, sans avoir bénéficié d'une modification de classification : s dans
les 3 ans suivant lavalidation de laformation, le (1a) salarié(e) est toujours au méme niveau, méme échelon
et méme coefficient, il lui est attribué 5 points supplémentaires de sauvegarde (5 points x valeur du point).

Cet avantage ne sera pas attribué dans le cas ou I'intéressé(e) aurait refuse par écrit la modification de
classification proposée.

Situation 3 ;

Salarié(e) n'ayant pas bénéficié, pendant quatre années consecutives (présence effective ou assimilée comme
telle), ni d'une proposition écrite de formation, ni d'une modification de classification : attribution de 10
points supplémentaires de sauvegarde (10 points x valeur du point).

Situation 4 ;

Salarié(e) arrivé al'échelon maximum de son niveau, n'ayant bénéficié ni d'une proposition écrite de
formation, ni d'une modification de classification depuis 5 ans : attribution de 5 points supplémentaires de
sauvegarde (5 points x valeur du point).

Un(e) salarié(e) ne pourra pas cumuler les points afférents aux situations 1 a 3, mais bénéficiera du nombre
de pointsle plus élevé.

Le passage al'échelon supérieur fait perdre |'attribution des points de sauvegarde acquis.

Toutefois dans e cas oul le nombre de points du nouveau coefficient est inférieur au nombre de la précédente
classification (coefficient + points de sauvegarde), le (1a) salarié(€) ne perdra que partiellement ses points de
sauvegarde afin de ne pas voir sa rémunération diminuer.

L es points restants seront perdus dés que le coefficient atteindrale nombre de points de la précédente
classification (coefficient + points de sauvegarde).

Modalités de paiement

L es points de sauvegarde sont octroyés le mois civil suivant la date a laquelle les conditions d'attribution sont
remplies.

I1s apparaissent sur une ligne distincte du bulletin de paie.

Section 4 : Classification destitulairesd'un CQP de branche

Article ler

Titulairedu CQP “Agent d'entretien et de proximité”

En vigueur non étendu

Classification Prérogatives

Le (la) titulaire du CQP "Agent d'entretien et de proximité" est classé(e) au minimum au | Le (la) titulaire du CQP "Agent d'entretien et de proximité" réalise les activités suivantes :

niveau 1 échelon C, en tant qu'opérateur (trice) de quartier qualifié(e). _torganisation de son travail ;

réalisation d'une prestation de nettoyage dans le respect des techniques adaptées ;

relation avec I'habitant, l'usager, le client sur le lieu de déroulement de la prestation ;
-#prévention des risques et sécurité sur son poste ;

acquisition des compétences nécessaires a |'évolution professionnelle ;

-#collaboration avec les autres membres de I'équipe.
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Annexelll : Formation professionnelle

Article

En vigueur non étendu

Vu I'accord collectif national professionnel régies de quartier du 12 avril 1999 ;

Vu I'accord national interprofessionnel du 5 décembre 2003 ;

Vulaloi n° 2004-391 relative alaformation professionnelle tout au long de lavie et au dialogue socid ;
Vulaloi n° 2009-1437 du 24 novembre 2009 relative alaformation professionnelle tout au long de lavie;
Vu l'accord du 15 janvier 2011 relatif aux parcours d'évolution professionnelle dans I'économie sociae;

Vulaloi du 5 mars 2014 relative alaformation professionnelle, al'emploi et ala démocratie sociale,

Préambule

Article

En vigueur non étendu

L es partenaires sociaux de la branche réaffirment I'importance de laformation professionnelle continue dans
laréalisation du projet socia desrégies.

Laformation professionnelle permet d'accéder ala qualification et au développement des compétences qui
participent al'entrée, au maintien ou au retour sur le marché du travail traditionnel et sécurisent les parcours
professionnels.

Elle est également un outil & portée plus large, favorisant notamment un véritable acces ala citoyenneté.

La présente annexe tient compte de laréforme du 5 mars 2014, visant a créer une responsabilité individuelle
(des salariés) et collective (des employeurs) dans la construction des parcours professionnels.

Elle repose sur un principe de solidarité entre les régies de toutes tailles afin de favoriser I'accés ala
formation professionnelle de I'ensemble des salariés en renforcant la mutualisation des fonds, ce qui incite le
dével oppement de dispositifs spécifiques et innovants.

Les partenaires sociaux réaffirment le réle de la commission paritaire nationale emploi formation comme
instance paritaire de définition d'une politique de formation de la branche.

L'organisme désigne pour |'ensemble des régies de quartier et de territoire de France métropolitaine et des
DROM-COM, du comité national de liaison des régies de quartier et entreprises et associations relevant du
champ de la présente convention est I'organisme paritaire collecteur agréé Uniformation.

A cetitre, Uniformation aura notamment pour roles :
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- dinformer les adhérents et leurs salariés sur les dispositifs de formation, I'accés aux financements et le
montage de dossiers financiers et pédagogiques ;

- d'informer, de sensibiliser et d'accompagner |es entreprises et associations dans I'analyse et la définition de
leurs besoins en matiére de formation professionnelle ;

- de contribuer au dével oppement de la formation professionnelle continue aupres des entreprises et
associations du secteur ;

- d'accompagner la CPNEF dans ses travaux.

L es entreprises et associations relevant du champ conventionnel de la branche verseront a Uniformation les
contributions |égales et conventionnelles stipul ées dans la clause financiére relative aux contributions au titre
de laformation professionnelle dans les régies.

Lesfonds collectés devront permettre & Uniformation :

- en tant qu'OPCA : de participer au financement des dépenses relatives au plan de formation, aux actions
de professionnalisation et au compte personnel de formation, au bénéfice des entreprises et salariésde la
branche.

De participer également au financement du FPSPP et des actions financées dans |e cadre de la contribution
conventionnelle complémentaire conformément aux priorités définies par la branche ;

- en tant qU'OPACIF : de participer ala prise en charge du congé individuel de formation au bénéfice des
salariés de la branche.

Chague année, la branche conviendra, dans le cadre d'un protocol e de partenariat avec Uniformation,
d'engagements réciprogues et de modalités de fonctionnement.

Labranche sassurera notamment de la mise en cauvre, par Uniformation, des orientations et priorités de
formation définies par la branche.

Les dispositions de cet accord sappliquent al'ensembl e des entreprises et associations relevant du champ
conventionnel de la branche.

Cet accord est applicable pour une durée de 3 ans. Les partenaires sociaux sengagent a ouvrir de nouvelles
négociations 6 mois avant ce terme et de maniére générale sur demande des parties.

Section 1 Consell en évolution professionnelle

Article

En vigueur non étendu

Toute personne peut bénéficier tout au long de savie professionnelle d'un conseil en évolution
professionnelle, dont I'objectif est de favoriser I'évolution et la sécurisation de son parcours professionnel. Ce
conseil gratuit est mis en cauvre dans e cadre du service public régional de I'orientation défini danslaloi.

Le conseil accompagne les projets d'évolution professionnelle, en lien avec les besoins économiques
existants et prévisibles dans les territoires. 1l facilite I'accés alaformation, en identifiant les qualifications et
les formations répondant aux besoins exprimés par la personne et les financements disponibles, et il facilite
le recours, le cas échéant, au compte personnel de formation.
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L'offre de services du conseil en évolution professionnelle est définie par un cahier des charges publié
par voie d'arrété du ministre chargé de laformation professionnelle, et il est assuré par lesinstitutions et
organismes mentionnés danslaloi.

Lesrégiesinforment les salariés de I'existence du conseil en évolution professionnelle et des institutions et
organismes mettant en cauvre ce service.

Section 2 Entretien professionne

Article

En vigueur non étendu

Chague salarié bénéficie tous les 2 ans d'un entretien professionnel avec son employeur consacré a ses
perspectives d'évolution professionnelle, notamment en termes de qualification et d'emploi. Cet entretien ne
porte pas sur I'évaluation du travail du salarié.

Cet entretien professionnel, qui donne lieu alarédaction d'un document dont une copie est remise au

salarié, est également proposé systématiquement au salarié qui reprend son activité al'issue d'un congé de
maternité, d'un congé parental d'éducation, d'un congé de soutien familial, d'un congé d'adoption, d'un congé
sabbatique, d'une période de mobilité volontaire sécurisée mentionnée al'article L. 1222-12, d'une période
d'activité atemps partiel au sensde l'article L. 1225-47 du présent code, d'un arrét longue maladie prévu a
I'article L. 324-1 du code de la sécurité sociale ou al'issue d'un mandat syndical.

Tousles 6 ans, I'entretien professionnel fait un état des lieux récapitulatif du parcours professionnel du
salarié. Cette durée sapprécie par référence al'ancienneté du salarié dans I'entreprise.

Cet état deslieux, qui donne lieu alarédaction d'un document dont une copie est remise au salarié, permet
de vérifier que le salarié a bénéficié au cours des 6 derniéeres années des entretiens professionnels et
d'apprécier sil a:

-suivi au moins une action de formation ;

-acquis des éléments de certification par laformation ou par une validation des acquis de son expérience ;
-bénéficié d'une progression salariale ou professionnelle.

Dans les entreprises d'au moins 50 salariés, lorsgue, au cours de ces 6 années, e salarié n'a pas bénéficié
des entretiens prévus et d'au moins deux des trois mesures mentionnées ci-dessus, son compte personnel est
abondé dans les conditions définies al'article L. 6323-13 du code du travail.

Section 3 Compte personnel de formation

Article ler

Alimentation du compte personnel de formation pour lessalariés

En vigueur non étendu
Dispositions générales
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Conformément aux dispositions prévues par I'article L. 6323-11 du code du travail, I'alimentation du compte
se fait & hauteur de 24 heures par année de travail atemps complet jusqu'al'acquisition d'un crédit de 120
heures, puis de 12 heures par année de travail atemps complet, dans la limite d'un plafond total de 150
heures.

La période d'absence du salarié pour un congé de maternité, de paternité et d'accueil de I'enfant, d'adoption,
de présence parentale, de soutien familial ou un congé parental d'éducation ou pour une maladie
professionnelle ou un accident du travail est intégralement prise en compte pour le calcul de ces heures.

Le versement des contributions au titre du compte personnel de formation se fait auprés de I'OPCA désigné,
sauf accord dérogatoire par accord d'entreprise.

Cas des salariés n'ayant pas effectué une durée de travail atemps complet sur I'ensemble de I'année

Lorsque le salarié n'a pas effectué une durée de travail atemps complet sur I'ensemble de I'année,
I'alimentation est calculée au prorata du temps de travail effectué dans I'entreprise.

Article2

Abondement du compte personnel de formation pour les salariés

En vigueur non étendu

Abondement du compte personnel de formation de maniéere individuelle

Lorsque ladurée de laformation retenue par un salarié est supérieure au nombre d'heures inscrites sur son
compte personnel de formation, il peut demander I'abondement en heures compl émentaires pour assurer le
financement de celle-ci conformément aux dispositions des articles L. 6323-4-11 du code du travail.

Comme spécifié al'article L. 6323-5 du méme code, cet abondement en heures complémentaires est
mentionné au compte personnel de formation mais n'entre pas dans le calcul du plafond prévu par I'article L.
6323-11.

Abondement du compte personnel de formation de maniére collective

Conformément al'article L. 6323-14 du code du travail, un accord d'entreprise peut prévoir un abondement
supplémentaire des comptes personnels de formation.

Dans ce cas, I'accord d'entreprise devra abonder en priorité les comptes des salariés en parcours d'insertion,
des salariés les moins qualifiés professionnellement, des salariés exposés a des facteurs de risques
professionnels, des salariés occupant des emplois menacés par les évolutions économiques ou technol ogiques
et des salariés atemps partiel.

Il devra également viser les formations soit permettant d'acquérir le socle de connaissances et de
compétences, soit relevant de laliste prioritaire éaborée par la CPNEF.

Comme specifié al'article L. 6323-15 du code du travail, cet abondement supplémentaire n'entre pas en
compte dans |es modes de calcul des heures qui sont créditées sur le compte des salariés chaque année et du
plafond mentionné al'article L. 6323-11 du méme code.

Dans les entreprises d'au moins 50 salariés, lorsgue, au cours de ces 6 années, le salarié n'a pas bénéficié
des entretiens prévus et d'au moins deux des trois mesures mentionnées ci-dessus, son compte personnel est
abondé dans les conditions définies al'article L. 6323-13 du code du travail (voir section 2).
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Article3

Formations éligibles au compte personnel de formation pour lessalariésdela
branche

En vigueur non étendu

Formations rendues éligibles par la branche

Lacommission paritaire nationale emploi formation (CPNEF) de la branche des régies élabore chaque année
une liste de formations éigibles au compte personnel de formation.

Laliste doit recenser les qualifications utiles al'évolution professionnelle des salariés de la branche au regard
des métiers spécifiques et des compétences recherchées au sein de la branche, et notamment des salariés
exposés a des facteurs de risgues professionnels et aux évolutions du marché de I'emploi.

Elle a pour objets de favoriser la progression des compétences des salariés de |a branche et la mobilité
professionnelle.

Conformément aux dispositions prévues par I'article L. 6323-6-11, de 1° &4°, du code du travail, les
formations inscrites sur laliste doivent figurer parmi les types de formations suivantes :

-formations sanctionnées par une certification enregistrée dans le répertoire national des certifications
professionnelles prévu al'article L. 335-6 du code de |'éducation ou permettant d'obtenir une partie
identifiée de certification professionnelle, classée au sein du répertoire, visant al'acquisition d'un bloc de
compétences ;

-formations sanctionnées par un certificat de qualification professionnelle mentionné al'article L. 6314-2 du
code du travalil ;

-formations sanctionnées par les certifications inscrites al'inventaire mentionné au dixiéme alinéadu |l de
|'article L. 335-6 du code de I'éducation ;

-formations concourant a l'accés ala qualification des personnes alarecherche d'un emploi et financées par
lesrégions et les institutions mentionnées aux articles L. 5312-1 et L. 5214-1 du code du travail.

Cette liste sera diffusée aux régies, qui informeront leurs salariés.
Autres formations éligibles

Les formations permettant d'acquérir le socle de connaissances et de compétences, dont laliste est définie
par décret, et |'accompagnement ala validation des acquis de |'expérience sont éligibles, de droit, au compte
personnel de formation.

Laliste éablie par la CPNEF sinscrit, par ailleurs, en complémentarité :

-de laliste @aborée par le comité paritaire interprofessionnel national pour I'emploi et laformation
(COPANEF) ;

-des listes élaborées par les comités paritaires interprofessionnels régionaux pour I'emploi et laformation
(COPAREF), étant entendu que, pour un salarié donné, seule lalistedelarégion ol il travaille est pertinente
en termes d'digibilité.

Article4

Formations suivies pendant letemps de travail
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En vigueur non étendu

Les formations financées dans |e cadre du compte personnel de formation sont soumises al'accord de
I'employeur sur le contenu et le calendrier de laformation, lorsqu'elles sont suivies en tout ou partie pendant
le temps de travail.

L'accord préalable de I'employeur sur le contenu de laformation n'est toutefois pas requis :

-lorsque la formation est financée au titre des heures créditées sur le compte personnel de formation en
application de I'article L. 6323-13 du code du travail, c'est-a-dire lorsqu'un salarié d'une entreprise de 50
salariés ou plus n'a pas bénéficié, durant les 6 années précédant I'entretien professionnel, des entretiens
prévusau | del'article L. 6315-1 et d'au moins deux des trois mesures suivantes : action de formation,
acquisition des é éments de certification par laformation ou par la validation des acquis de son expérience ou
progressions salariale ou professionnelle ;

-lorsque la formation permet d'acquérir le socle de connaissances et de compétences défini par décret ;
-lorsgu'il s'agit d'un accompagnement ala validation des acquis de I'expérience.

En vertu des dispositions de |'article L. 6323-18, les heures consacrées a la formation pendant le temps de
travail constituent un temps de travail effectif et donnent lieu au maintien par I'employeur de larémunération
du salarié.

Article5

Abondement du compte personnel de formation par la période de
professionnalisation

En vigueur non étendu

En vertu des dispositions prévues par I'article L. 6324-1 du code du travail, les périodes de
professionnalisation peuvent abonder le compte personnel de formation du salarié en heures
complémentaires, lorsque la durée de laformation est supérieure au nombre d'heures inscrites sur le compte.

Ces heures complémentaires n'entrent pas en compte dans les modes de calcul des heures qui sont créditées
sur le compte du salarié chague année et du plafond mentionnés al'article L. 6323-11.

Section 4 Période de professionnalisation

Article ler

Publics éligibles a la période de professionnalisation prévue par la branche

En vigueur non étendu

Conformément aux dispositions prévues par l'article L. 6324-1 du code du travail, les périodes de
professionnalisation peuvent étre mobilisées pour des salariés :

—en contrat & durée indéterminée ;
—en contrat de travail a durée déterminée d'insertion conclu en application de 'article L. 1242-3 ;
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—bénéficiaires d'un contrat a durée déterminée ou indéterminée conclu en application de l'article L.
5134-19-1 (contrat unique d'insertion).

Article2

Formations éligibles a la période de professionnalisation prévue par la branche

En vigueur non étendu

Conformément aux dispositions prévues par |'article L. 6324-1 du code du travail, les périodes de
professionnalisation ont pour objet de favoriser I'accés et |le maintien dans I'emploi des publics éligibles ala
période de professionnalisation par des actions de formation définies comme suit :

1° # Des formations qui visent I'obtention d'une qualification :

—# soit enregistrée dans le répertoire national des certifications professionnelles prévu al'article L. 335-6 du
code de I'éducation ;

—# soit reconnue dans | es classifications d'une convention collective nationale de branche ;
—# soit ouvrant droit a un certificat de qualification professionnelle de branche ou interbranches.

2° # Des actions permettant I'accés au socle de connaissances et de compétences, défini par décret ;

3° # Des actions permettant |'accés a une certification inscrite al'inventaire mentionné au dixieme alinéadu 1
del'article L. 335-6 du code de |'éducation.

Article3

Priorités de formation pour les salariésdela branche

En vigueur non étendu

La CPNEF de la branche des régies de quartier et de territoire définit annuellement les publics prioritaires
ainsi gue les actions de formations prioritaires sinscrivant dans le cadre de l'article L. 6324-1 précédemment
cité.

Article 4

Dur ée minimale de la formation dansle cadre de la période de
professionnalisation

En vigueur non étendu

Conformément auix dispositions prévues par les articles L. 6324-5-1 et D. 6324-1 du code du travail, la durée
minimale de la formation recue dans le cadre de |a période de professionnalisation est fixée & 70 heures
réparties sur une période maximale de 12 mois calendaires.

Cette durée minimale ne sapplique pas :

1° Aux actions permettant aux salariés de faire valider les acquis de leur expérience ;
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2° Aux formations financées dans le cadre de |'abondement du compte personnel de formation visé au
dernier dinéadel'article L. 6324-1 ;

3° Aux certifications et habilitations correspondant a des compétences transversal es exercées en situation
professionnelle et sanctionnant une maitrise professionnelle (formations sanctionnées par les certifications
inscrites al'inventaire mentionné au dixiéme alinéadu | del'article L. 335-6 du code de I'éducation).

Article5

Complément de financement dela période de professionnalisation

En vigueur non étendu

La période de professionnalisation est financée par I'OPCA Uniformation dans le cadre des sommes
collectées et affectées ala professionnalisation.

La CPNEF de labranche des régies de quartier et de territoire définit annuellement les modalités de
complément de financement de la période de professionnalisation dans le cadre de la contribution
conventionnelle complémentaire fixée par la clause financiére de la présente annexe.

Article 6

Tutorat

En vigueur non étendu

La branche encourage le recours au tutorat dans le cadre de ce dispositif, considérant |'accompagnement du
salarié en période de professionnalisation comme un facteur clé de réussite de son insertion professionnelle
et/ ou de sa démarche de qualification.

Section 5 Tutor at

Article ler
Objet

En vigueur non étendu

La branche professionnelle des régies de quartier et de territoire affirme sa volonté de favoriser 'accueil,
I'intégration et I'accompagnement des salariés dans |'entreprise, et particuliérement des salariés inscrits dans
une démarche d'insertion sociale, professionnelle ou de qualification.

Aussi, labranche sengage en faveur du soutien et du développement du tutorat et de lavalorisation de la
fonction de tuteur.

A cetitre, labranche définit ses orientations et |es modalités de mise en cauvre des dispositifs suivants:
—letutorat interne;
—laformation des tuteurs.
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Article2

M odalités de mise en cauvre du tutorat interne prévues par la branche

En vigueur non étendu

Labranche encourage le recours au tutorat interne, considérant |'accompagnement du salarié par un salarié
qualifié et expérimenté de la structure comme un facteur clé de réussite de son insertion professionnelle et/
ou de sa démarche de qualification.

Il est rappelé que le tutorat est obligatoire pour les salariés en contrat de professionnalisation, conformément
aux dispositions prévues par |'article D. 6325-6 du code du travail. Les modalités de tutorat de salariés

en contrat de professionnalisation sont définies par les articles D. 6325-6 aD. 6325-10. Il est également
obligatoire pour les salariés en contrat unique d'insertion.

L'OPCA désigné par la branche contribue au financement des codts liés al'exercice de lafonction tutorale
engagés par les entreprises et associations, pour les salariés bénéficiaires de contrats de professionnalisation
ou de périodes de professionnalisation, selon les modalités prévues aux articles L. 6332-15 et D. 6332-91 du
code du travail.

Le tutorat permet de favoriser latransmission des savoir-faire et e développement de |'autonomie
professionnelle.

a) Choix et missions du tuteur

Le tuteur est un salarié permanent des régies de quartier. |l exerce une fonction d'encadrement et/ ou
d'accompagnement.

Il apporte progressivement au(x) salarié(s) les moyens de développer son (leur) autonomie et de sadapter a
un poste, a une fonction, a une équipe, a une structure, a un territoire.

L e tuteur a pour missions, notamment :

— de participer al'accuell, aider, informer et guider |le salarié dans I'entreprise ;

— de transmettre ses connaissances, ses savoir-faire;;

— de contribuer al'acquisition des savoir-faire et comportements professionnels ;

— d'évaluer réguliérement |'acquisition des connaissances, des compétences, des savoir-faire et
comportements professionnels ;

— d'ére une personne ressource pour le tutoré ;

— de participer au suivi et al'évaluation de laformation, le cas échéant.

Compte tenu des responsabilités qui lui incombent, le tuteur doit disposer du temps nécessaire pour assurer
ses fonctions aupres du bénéficiaire.

Choisi pour ses qualités professionnelles, humaines et pédagogiques, il peut suivre les activités de trois
personnes au plus.

Un bilan de I'activité du tuteur est réalisé par larégie.
b) Formation des tuteurs

Afin de permettre au tuteur de disposer des moyens nécessaires al'accomplissement de samission, la
branche encourage la formation des tuteurs.
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Le CNLRQ (comité national de liaison des régies de quartier) pourra mettre en place une formation « Etre
tuteur dans une régie de quartier » afin de les aider aremplir leurs missions.

L'OPCA désigné par la branche peut contribuer au financement des dépenses liées alaformation de tuteur
de salariés hénéficiaires de contrats de professionnalisation ou de périodes de professionnalisation selon les
modalités prévues al'article L. 6332-15 du code du travail.

¢) Formation interne

La branche encourage le dével oppement de la formation interne en situation de travail.
Section 6 Certificat de qualification professionnelle

Article

En vigueur non étendu

Labranche des régies de quartier et de territoire affirme savolonté de dével opper des formations aboutissant
ades qualifications sanctionnées par une certification.

L es connaissances et |es compétences acquises dans |e cadre de ces parcours de formation ne permettent
pas ace jour aux personnes d'acquérir un titre professionnel reconnu. Afin de sécuriser les parcours
professionnels des salariés des régies, favoriser leur retour al'emploi et leur insertion professionnelle
durable, la reconnaissance des compétences acquises via une certification apparait capital.

L'enjeu de la certification est donc majeur dans la politique de formation de la branche.

L'accés ala certification est complexe pour les salariés des régies. Le développement de formations visant
apréparer leur accés ala certification est une priorité de la politique de formation de la branche. A travers
des formations réalisées dans le cadre du parcours des salariés alarégie, il sagit de favoriser I'intégration

durable des personnes fragiles au regard de I'emploi.

La branche souhaite promouvoir la création de certificat de qualification professionnelle interbranches et de
certificat de qualification professionnelle de branche et encourage les régies a se saisir de ces voies d'acces a
la certification pour leurs salariés.

a) Certificat de qualification professionnelle interbranches

Afin de favoriser I'insertion professionnelle durable, lamobilité et I'employabilité des salariés et des
demandeurs d'emploi, la branche des régies de quartier et de territoire sengage afavoriser lareconnai ssance
de capacités ou de compétences communes et transversales avec d'autres branches.

Ainsi, ladémarche de CQPI de la branche vise notamment a répondre aux objectifs suivants :
— développer et reconnaitre |es compétences des salariés au travers d'un parcours qualifiant ;
— accompagner les évolutions du secteur et des entreprises;;

— favoriser la sécurisation des parcours professionnels;

—faciliter I'employabilité et la mobilité professionnelle intersecteurs.

Cette démarche se concrétise par :
— le développement de CQPI existants ;
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—lacréation de nouveaux CQPI en association avec d'autres branches professionnelles.

La CPNEF est notamment compétente pour la création de nouveaux CQPI en association avec d'autres
branches.

Laliste des CQPI, reconnus par labranche, est mise ajour réguliérement.
b) Certificat de quaification professionnelle de branche

La création des certificats de qualification professionnelle (CQP) de branche ouverts a des salariés et a des
demandeurs d'emploi répond aux objectifs suivants :

— développer et reconnaitre |es compétences des salariés et des demandeurs d'emploi au travers d'un parcours
qualifiant ;

— accompagner les évolutions du secteur et des entreprises;;

— favoriser la sécurisation des parcours professionnels des salariés de la branche et des demandeurs
d'emploi ;

—faciliter lamobilité professionnelle des salariés de la branche et des demandeurs d'emploi ;

—favoriser I'insertion professionnelle durable des salariés de |a branche et des demandeurs d'emploi.

La CPNEF est notamment compétente pour la création d'un CQP, I'élaboration, pour chaque CQP,

d'un référentiel de compétences et de certification, I'étude des référentiels de formation ainsi que pour
I'organisation de la procédure d'évaluation et de la délivrance des certificats de qualification professionnelle
aux salariés et aux demandeurs d'emploi.

Les CQP de la branche sont accessibles par lavoie de la validation des acquis de |I'expérience, pour les
saariés et les demandeurs d'emploi.

La CPNEF habilite les organismes de formation habilités a dispenser les actions de formation sinscrivant
dans la démarche de délivrance de CQP de la branche.

Laliste des CQP, validés par la branche, est mise ajour réguliérement.
Section 7 Actions de formation prioritaires pour la branche

Article

En vigueur non étendu

Les priorités de formation de la branche sont définies dans une annexe spécifique.

La branche revisite chague année les priorités de formation.
Section 8 Observatoir e prospectif des métiers et des qualifications

Article ler

Objet del'observatoir e prospectif des métiers et des qualifications

En vigueur non étendu
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L'observatoire prospectif des métiers et des qualifications a pour objet d'examiner I'évolution quantitative et
gualitative des emplois et des qualifications professionnelles de la branche.

L'observatoire est I'outil de veille, d'aide alaréflexion et d'appui ala décision de la branche.

Par ses travaux, |'observatoire alimente la réflexion des partenaires sociaux de la branche et constitue une
aide ala définition de la politique emploi formation de la branche et notamment de ses priorités.

Lestravaux de |'observatoire sont examinés par la CPNEF qui en tire conclusions et recommandations.

Lestravaux de |'observatoire constituent notamment un appui important dans le cadre de la négociation sur
la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, comme prévu par l'article L. 2241-4 du code du
travail, ains que dans le cadre de démarches de création de certificats de qualification professionnelle (CQP
ou CQPI).

Lestravaux de |'observatoire alimentent également le conseil national de I'emploi, de laformation et

de I'orientation professionnelles (CNEFOP), dans le cadre de son programme triennal d'évaluation des
politiques d'information et d'orientation professionnelles, de formation professionnelle initiale et continue,
d'insertion et de maintien dans I'emploi aux niveaux national et régional, comme prévu par les articlesL.
6123-1 et R. 6123-1-2 du code du travail.

Article 2
Fonctionnement del'OPMQ

En vigueur non étendu

L'observatoire est géré dans le cadre méme de la commission paritaire national e de la branche.

Pour réaliser ses missions, |'observatoire est notamment amené a:

— promouvoir laréalisation des enquétes et études prospectives centrées sur I'évolution des métiers;;
— capitaliser des études disponibles ;

— développer les partenariats.

Lacommission paritaire nationale emploi formation examinerales résultats des travaux de I'observatoire, et
plus particuliérement |'évolution quantitative et qualitative des métiers. La commission paritaire nationale
emploi formation et Uniformation affecteront aux actions réalisées dans le cadre de cet observatoire

un budget déterminé. Les travaux réalisés tant quantitatifs que qualitatifs sur les salariés, les emplois,

les compétences seront communiqués a Uniformation et alimenteront la connaissance et |'appréciation
interbranches du secteur professionnel.
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AnnexelV : Régime deremboursement complémentaire defraisde
soins de santé

Article

En vigueur non étendu

Dans la présente annexe, les salariés des régies de quartier seront désignés sous le vocable " participant " ; les
employeurs, régies de quartier ou de territoire, le comité national de liaison des régies de quartier (CNLRQ)
€t associations, sont désignés par le vocable " régies”.

1. Adhésion, affiliation

Article

En vigueur non étendu

A compter de ladate d'effet du présent régime, les" régies" entrant dans le champ d'application défini a
I'article ler de la présente convention collective doivent faire bénéficier les salariés définis au point 2 ci-
dessous d'un régime de remboursement complémentaire respectant les conditions définies par la présente
annexe. |Is doivent affilier I'ensemble de leurs salariés présents et futurs, atitre obligatoire, & un contrat
d'assurance collective mettant en ceuvre ce régime, sous réserve des cas de dispenses prévus ci-dessous.

2. Bénéficiaires

Article

En vigueur non étendu

Sont bénéficiaires du présent régime " remboursement de frais de soins de santé " obligatoire, tous les
sdariésrelevant des” régies" quelle que soit leur ancienneté.

Peuvent, aleur initiative et quelle que soit leur date d'embauche, se dispenser d'affiliation au présent régime
remboursement de frais de soins de santé, en fournissant réguliérement aleurs employeurs les justificatifs
correspondants :

- les salariés et apprentis bénéficiaires d'un contrat de travail a durée déterminée d'une durée de moins de 12
mois, méme sils ne bénéficient pas d'une couverture individuelle souscrite par ailleurs;

- les salariés et apprentis atemps partiel (inférieur aun mi-temps) dont |'adhésion au systeme de garanties les
conduirait a sSacquitter d'une cotisation au moins égale a 10 % de leur rémunération brute ;

- les bénéficiaires d'une couverture complémentaire en application de l'article L. 861-3 (CMU-C) ou d'une
aide al'acquisition d'une complémentaire santé en application de l'article L. 863-1 (ACS) et des salariés
couverts par une assurance individuelle frais de santé au moment de la mise en place des garanties ou de
I'embauche si €lle est postérieure. Dans ces cas, la dispense ne peut jouer que jusgu'a échéance du contrat
individud ;
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- acondition de le justifier chaque année, les salariés bénéficiant, y compris en tant qu'ayants droit couverts a
titre obligatoire, d'un régime de frais de soin de santé complémentaire collectif obligatoire ;

Les dispenses d'affiliation prévues ci-dessus ne peuvent en aucun cas étre imposées par |'employeur.

Pour la mise en cauvre de ces dispenses d'adhésion, I'employeur al'obligation de proposer aux salariés visés
ci-dessus I'adhésion ala garantie frais de santé et devra dans tous les cas se faire remettre un écrit signé

par chacun des salariés concernés demandant expressément a étre dispensé d'adhésion, avec mention du

cas de dispense exacte correspondant aleur situation et prévu parmi les cas listés limitativement ci-dessus.
L'employeur conserve les demandes de dispense des salariés concernés.

Ces salariés peuvent atout moment revenir sur leur décision et solliciter aupres de leur employeur, par écrit,
leur adhésion ala garantie frais de santé. Dans ce cas, leur adhésion est irrévaocable et prend effet le premier
jour du mois qui suit leur demande.

En tout état de cause, ces salariés sont tenus d'étre affiliés au régime de santé conventionnel lorsgu'ils cessent
dejustifier de leur situation.

3. Garanties. — Limite des garanties

Article

En vigueur non étendu

3.1. Garanties responsables
Chague ayant droit affilié au contrat bénéficie de I'ensemble des prestations indiquées ci-dessous.
Les niveaux d'indemnisation sentendent y compris les prestations versées par la sécurité sociale.

L es remboursements sont effectués pour des frais relevant des |égislations maladie, accident du travail/
maladie professionnelle et maternité. 11s sont limités, toutes prestations comprises, aux frais réels engageés.

(Tableau non reproduit, consultable en ligne sur le site www. journal-officiel. gouv. fr, rubrique BO
Convention collective.)

http :// www. journal-officiel. gouv. fr/ publications/ bocc/ pdf/2019/0008/ boc _ 20190008 _ 0000 _ 0026.
pdf 3.2. Exclusions

Pendant |a période de garantie, les exclusions et les limites de garanties ne Sappliquent pas lorsgu'elles ont
pour effet d'empécher les prises en charge minimales prévues par I'article R. 871-2 du code de la sécurité
sociale.

Ne donnent pas lieu aremboursement :

- lesfraisde soins:

- engagés avant la date d'effet de la garantie ou aprés la cessation de celle-ci.

Ladate prise en considération est, dans tous les cas, celle figurant sur les décomptes de la sécurité sociale ;

- déclarés aprés un délai de 2 ans suivant |a date des soins pratiqués ;
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- engagés hors de France.

Si la caisse de sécurité sociae alaquelle le salarié est affilié prend en charge les frais engagés hors de
France, ceux-ci seront pris en charge par le régime sur la base de remboursement utilisée par la sécurité
sociale et selon les garanties prévues par le présent régime ;

- non remboursés par les régimes de base de la sécurité sociale ;

- ne figurant pas ala nomenclature générale des actes professionnels ou a la classification commune des
actes médicaux, et méme sils ont fait I'objet d'une notification de refus ou d'un remboursement nul par le
régime de base, sauf pour les actes prévus expressément dans le tableau de garanties et dans la limite des
montants indiqués ;

- engagés dans le cadre de lalégidation sur les pensions militaires;

- engagés au titre de I'hospitalisation dans les centres hospitaliers de long s§our ou dans les unités de long
sgjour relevant des centres hospitaliers, dans les sections de cure médicale des maisons de retraite, des
logements-foyers ou des hospices;;

- les participations forfaitaires et les franchises restant ala charge du salarié prévues al'arti-cle L. 322-2 du
code de la sécurité sociale ;

- lamajoration de participation prévue aux articles L. 162-5-3 et L. 161-36-2 du code la sécurité sociae ;

- les dépassements d'honoraires sur les actes cliniques et techniques pris en application du 18° de l'article L.
162-5 du code de la sécurité sociale, & hauteur au moins du montant du dépassement autorisé sur les actes
cliniques.

Pour les frais conséquents & des actes soumis a entente préal able de la sécurité sociale, en I'absence de
notification de refus a ces ententes préal ables par les services de sécurité sociale, les reglements éventuels
seront effectués aprés avis des praticiens-conseils de I'organisme assureur.

Pour les frais conséquents a des actes dont la cotation n'est pas conforme ala nomenclature générale des
actes professionnels ou a la classification commune des actes médicaux, le remboursement est limité ala
cotation définie par cette nomenclature ou cette classification.

Pour les frais conséquents a des actes dont les dépassements d'honoraires ne sont pas autorisés par les
conventions national es signées entre les régimes de base et |es représentants des praticiens ou dans les cas
ou ces dépassements ne correspondent pas aux conditions conventionnelles, le remboursement est limité ala
base de remboursement utilisée par la sécurité sociale.

Pour les médicaments figurant dans un groupe générique prévu au code de la santé publigque et ayant fait
I'objet d'un remboursement par I'organisme de sécurité sociale sur la base du tarif forfaitaire de responsabilité
applicable a ce groupe de médicaments, |e remboursement complémentaire effectué par I'organisme assureur
se fera également sur la base du tarif forfaitaire de responsabilité applicable a ce groupe de médicaments.

A l'exception du forfait maternité, pour les actes ou postes de garanties exprimés sous laforme d'un crédit
annuel, le crédit annuel correspond au montant maximum d'indemnisation. Ces crédits annuels et ces forfaits
sont exclusifs, pour les actes ou postes de garanties concernés, de toutes autres indemnisations de la part de
|'organisme assureur.

La prise en charge des frais inhérents & des s&jours en établissement psychiatrique en secteur non
conventionné est limitée & 90 jours par année civile et fait I'objet d'un réglement sur la base du
remboursement utilisée par le régime de sécurité sociale.
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3.3. Plafond des remboursements

L es prestations complémentaires sont limitées aux frais réels diment justifiés restant a charge du salarié,
aprés intervention du régime de base de la sécurité sociale, et/ ou d'éventud s organi smes complémentaires.

4. Maintien des garanties

Article

En vigueur non étendu

4.1. En cas de suspension du contrat de travail

Lerégime et les cotisations salariale et patronal e seront maintenus pour le salarié:
- en casdarrét de travail pour maladie, congé de maternité, d'adoption ou de paternité ;
- en casd'arrét de travail pour accident du travail, accident de trajet ou maladie professionnelle ;

- en cas de suspension du contrat de travail, avec maintien de salaire total ou partiel ou versement
d'indemnités journaliéres complémentaires financées au moins pour partie par I'employeur.

En cas de suspension du contrat de travail, sans maintien de salaire ou sans versement d'indemnités
journaliéres complémentaires financées au moins pour partie par I'employeur, la couverture pourra étre
maintenue a la demande du salarié sous réserve du paiement par ce dernier de latotalité de la cotisation.

4.2. Dispositif de portabilité

En application de l'article L. 911-8 du code de la sécurité sociale, que les partenaires sociaux choisissent
d'appliquer dés la signature du présent avenant, les anciens salariés bénéficient du maintien des garanties
définies au présent avenant, dans les mémes conditions que celles dont ils bénéficiaient ala date de rupture
de leur contrat de travail ouvrant droit ala prise en charge par le régime d'assurance chémage, sauf en cas de
faute lourde.

Le financement de |la portabilité fait partie intégrante de la cotisation prévue al'article 6 du présent régime.
Le maintien des garanties prend effet dés le lendemain de |a date de cessation du contrat de travail del'ancien
salarié.

L'ancien salarié bénéficie de ce maintien a compter de la date de cessation de son contrat de travail et
pendant une durée égale ala période d'indemnisation du chdmage, dans lalimite de ladurée du dernier
contrat de travail ou, le cas échéant, des derniers contrats de travail lorsqu'ils sont consécutifs chez le dernier

employeur. Cette durée est appréciée en mois, |e cas échéant arrondie au hombre supérieur, appréciée en
mois entier, sans pouvoir excéder 12 mois.

Toutes les modifications éventuel les apportées aux dispositions contractuelles applicables aux salariés
en activité (modification du niveau des prestations ...) pendant la période de maintien des droits seront
opposables dans les mémes conditions aux bénéficiaires de la portabilité.

5. Cessation des garanties

Article

En vigueur non étendu
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Pour tout salarié, la garantie cesse d'étre accordée al'expiration du mois au cours duquel prend fin le contrat
detravail qui liele salarié al'entreprise ou al'expiration du dispositif de portabilité prévu par |'article 4.2 ci-
dessus.

Dans le respect de l'article 4 de laloi n° 89-1009 du 31 décembre 1989 (dite " loi Evin ") et de son décret
d'application n° 90-769 du 30 aolt 1990, |'organisme assureur maintient, atitre individuel, la couverture frais
de santé sans condition de période probatoire ni d'examens ou questionnaires médicaux au profit des anciens
salariés bénéficiaires d'une rente d'incapacité ou d'invalidité, d'une pension de retraite, ou, sils sont privés
d'emploi, d'un revenu de remplacement, sans condition de durée, sous réserve qu'ils en fassent la demande
dansles 6 mois qui suivent larupture de leur contrat de travail.

Pour ce faire, I'ancien salarié souhaitant bénéficier des dispositions de I'article 4 de laloi n° 89-1009 du 31
décembre 1989 (dite " loi Evin") et de son décret d'application n° 90-769 du 30 ao(t 1990, doit demander le
maintien de la garantie santé atitre individuel, soit dans les 6 mois a compter du départ de |'entreprise, soit,
le cas échéant, dans les 6 mois suivant |'expiration de la période durant laquelle il bénéficie du mécanisme de
portabilité (12 mois maximum).

L es personnes garanties du chef d'un salarié décédé pourront bénéficier du maintien de la couverture définie
ci-dessus pendant une période minimale de 12 mois a compter du déces, sous réserve que les intéressés en
fassent la demande dans les 6 mois suivant le déces.

Les tarifs applicables aux personnes visées par |e présent article susvisés ne peuvent étre supérieurs de plus
de 50 % aux tarifs globaux applicables aux salariés actifs.

Lanouvelle adhésion prendra effet, au plus tard, au lendemain de la demande.
6. Cotisations

Article

En vigueur non étendu

L es cotisations définies ci-aprés sont établies sur |a base de lalégislation de I'assurance maladie et de la
réglementation sociale et fiscale en vigueur au moment de la prise d'effet du présent régime. Les cotisations
seront revues sans délai en cas de changement de ces textes.

Les parties signataires pourront également convenir d'une révision des garanties et/ ou des cotisations en tout
ou partie a cette occasion, dans le cadre d'une commission paritaire.

Salarié relevant du régime général de la sécurité sociale 1,38 % PMSS (*)

Salarié relevant du régime local Alsace-Moselle 0,82 % PMSS (*)

(*) Plafond mensuel de la sécurité sociale en vigueur.

A compter du ler janvier 2016 et au ler janvier de chaque année, la cotisation sera revue avec la commission
paritaire sur la base du ratio sinistre sur prime prévisionnel del'année N - 1 et de I'intégration de la dérive
médicale (sur labase del'indice CMT) estimée pour I'année N.

L'indice CMT (consommation médicale total€) pris en compte correspond ala progression en valeur de

la consommation de soins et de biens médicaux au titre de |'exercice clos précédant celui de I'indexation
appliquée. Cet indice est publié dans e rapport annuel des comptes de la santé communiqués par le ministére
des affaires sociaes, du travail et de la solidarité et le ministére de la santé, de lafamille et des personnes
handicapées.

La répartition de la cotisation sera de 50 % pour |'employeur et de 50 % pour le salarié.
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7. Organismes assureurs

Article

En vigueur non étendu

L es représentants professionnel s et |es organi sations syndical es représentatives signataires font confiance aux
organismes assureurs suivants pour proposer un contrat d'adhésion conforme aux dispositions de la présente
annexe :

- AG2R MACIF-Prévoyance, institution de prévoyance régie par le code de la sécurité sociale et relevant de
I'autorité de contréle prudentiel et de résolution, sise 84, rue Charles-Michels, 93200 Saint-Denis;;

- MUTEX, entreprise régie par le code des assurances et relevant de |'autorité de contréle prudentiel et de
résolution, sise 125, avenue de Paris, 92327 Chaétillon Cedex, agissant pour le compte de CHORUM et des
mutuelles ADREA, APREVA, EOVI, HARMONIE et OCIANE, soumises aux dispositions du livre 1 du
code de lamutualité.

Les modalités d'organisation de la mutualisation du régime seront réguliérement réexaminées par le comité
paritaire de suivi et de gestion.

8. Commission paritaire nationale de gestion et de suivi du régime de
fraisde santé

Article

En vigueur non étendu

Le présent article étend la compétence de la commission paritaire nationale de gestion et du suivi de la
prévoyance mentionnée par I'article 6.2 de la convention collective au suivi du présent régime de frais de
soins de santé.

La commission paritaire nationale sengage a favoriser I'adhésion la plus large possible au régime ci-dessus
décrit afin de maintenir I'attractivité et la pérennité du régime.

8.1. Attributions de la commission pour la gestion et le suivi de régime de frais de santé

Propose par délibération les interprétations a donner concernant le régime de frais de soin de santé ;
Etudie et propose une solution aux litiges portant sur I'application du régime de frais de santé ;

Emet par ailleurs toutes observations et suggestions gu'elle juge utile ;

Délibére sur tous les documents d'information concernant le régime que diffuse le gestionnaire ;

Informe une fois par an et par écrit les membres de lacommission sur lagestion et la situation du régime ;
Assure e suivi du bon fonctionnement du régime.

8.2. Composition
La commission est composee d'un titulaire et d'un suppléant par organisation syndicale représentative
signataire de la convention collective et d'autant de représentants du syndicat employeurs titulaires et

suppl éants.
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8.3. Fonctionnement

Cette commission se réunit, aminima, deux fois par an, et ala demande de I'un des membres.
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